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Dan BDau Bang Su

Chinh Truc

Cam két clia Unilever doéi vai viée lam diéu dung dan la diéu
khong déi trong nhiéu ndam téi lam viée cho céng ty.

Mac du t6i luén danh gid cao sutudo ma
Unilever da mang lai cho t6i v&i tu cach la
Mot cd nhan va mét nha lanh dao, nhung
téi khdng nghi ngd gi rang thanh céng cla
chudng ta v3i tu cach la mét tap thé, hién
tai va trong tuang lai, phai dugc xay dung
dua trén mot tap hop cac nguyén tac
chung vé cach chung ta lam viéc cung
nhau va cam két chung dé luén kinh
doanh va&i su chinh truc.

Tai liéu quan trong nay dat ra cac tiéu
chudn Ung x& ma tat cd chung ta déu phai
duy tri vé mat ca nhan ciing nhu tap thé,
déng thai cung cd vai trd quan trong ma
tat ca nhan vién phai dong trong viéc thuc
day van hoa tin cay va chinh truc, theo dé
moi ngusi déu cam thay tutin tham gia
vao cac cudc tro chuyén can ddm va lén
tiéng khi co diéu gi do khéng dung.

Tai liéu nay tén tai dé bao vé con ngusi, tai
san, danh tiéng cua chung ta, cédng déng
ndi chung ta hoat déng, ngugi tiéu dung,
khach hang va déi tac cla chung ta ngay
trong toan b hoat déng kinh doanh cua
chung ta. N6 tén tai dé gilrcho céng ty
cUa chung ta trung thuc va can ddm va
cho phép chung ta thyc hién cac cdng
viéc moét cach xuat sac.

M&i ngusi ching ta phai dam bao rang
chung ta doc va ap dung Bé Quy tac cla
chung ta, va chung ta phai lén tiéng va
néu lén méi quan ngai moét cach tutin.

CAm on ban da ludn ludn séng va tén
trong B& Quy tac cua chung ta.

Fernando Fernandez
Téng Giam déc

Underer

"M&i ngudi trong
chung ta phai dam
bado rang chung ta
doc va ap dung B6
Quy tac clia chung
ta, va chung ta phai
l&n tiéng va néu lé&n
m&i quan ngai mot
cach tutin."
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Chao mung ban den
vai B6 Quy tac clia
chung ta

BO Quy tac cua chung ta la gi?

Tai Unilever, chung ta tin tudng vao viéc phat trién co trach nhiém va
bén vimg. D& [am dugc diéu nay, mdi nhan vién phai cu x{ theo nhiing
céch thé hién céc gia tri - Chinh truc, Tén trong, Trach nhiém va Tién
phong - va hanh vi clia ching ta. B& Quy tdc clia chung ta xac dinh
nhiing diéu khéng thé thuong lugng nay, lam ré nhimg gi dugc mong
dgi déi v8i nhan viénchung ta. Théng qua viéc séng theo Bé Quy tac,
chung ta mang céac gia tri, hanh vi va muc dich cia minh vao cudc séng,
moi ngay, trong moi viéc chung ta lam.

BO Quy tac chung ta bao gém hai phan:

- B& Quy tac Kinh doanh - dat ra cac nguyén tdc chinh ma Unilever,
bao gébm ca nhan vién va giam ddc, phai tuan thd trong vai tré hang
ngay cua ho.

- Cac Chinh sach — nhing chinh sach nay dugc xay dung dua trén cac
nguyén tac, giai thich cach ching ta phai hanh x& mét cach chi tiét.

Tai sao tdi nén doc va lam theo B6 Quy tac?

Hau hét nhan vién tuan theo cac quy dinh vi ho mudn lam diéu dung
dan va cham séc déng nghiép cla minh. B& Quy tac cua chung ta giup
ho bang cach néu ré cac quy tac la gi. Vi pham Bd Quy tac cé thé dan
dén hau qua nghiém trong nhu thuong tich, ky luat, phat tién, bo tu va
thiét hai danh tiéng. Tuan theo B Quy tac sé bao vé ban, cdng déng va
ldm cho Unilever trd thanh moét noi lam viéc tét hon.

Speak Up Global Policy Portal

T6i phai lam gi?

Tat ca nhan vién phai doc Bd Quy tac
khi gia nhap Unilever va méi khi B& Quy
tdc dudc cap nhat, luén tuan tha Bo
Quy tac.

Nhan vién cé thé doc lai B6 Quy tac dé
tim kiém sy giup dd trong sudt thai gian
ldm viéc tai Unilever va dugc khuyén
khich lién hé v&i bd phan Liém chinh
trong Kinh doanh néu cé bat ky cau hoi
nao. Nhan vién cling phai bdo cdo théng
qua cac kénh Speak Up bat ky vi pham
tiém &n hodc thuc té nao ddi véi B6 Quy
tac.

Trach nhiém hang ngay trong viéc thuc
hién B4 Quy tdc chung ta dugc giao cho
tat cd cac quan ly cap cao clia cac nhédm
kinh doanh va bé phan & cap dé toan
cau, khu vuc va quéc gia.

Hoi déng quan tri va Ban diéu hanh
Unilever (ULE) da xem xét, phé duyét va
cam két tudn tha B Quy tdccla chung
ta. H6i déng quan tri cla Unilever sé
khéng chi trich ban quan ly vé bat ky tén
that kinh doanh nao do tuan thi Bé Quy
tac. B4t ky nha lanh dao nao cuia Unilever
ctng khéng dugc chi trich bat ky nhan
vién nao vi nhitng hanh déng tucng tu.
Hoi ddng quan tri Unilever va ULE chiu
tradch nhiém dam bao cac nguyén tac nay
dugc ap dung trén toan Unilever.

L] 3
e "B& Quy tac ap dung
cho du ban la ai, ban

dang & dau hay ban
lam gi."

B® Quy tac danh cho ai?
Bd Quy tac la bat budc déi véi tat ca nhan
vién, quan ly va gidm doc cua Unilever.

N6 ap dung cho du ban la ai, ban dang &
dau hodc ban lam gi.

‘Nhan vién' dugc d|nh nghia la bat ky ca nhan nao cé méi quan hé lao dong tryc tiép voi Unilever theo luat phap
hodc théng 1& quéc gia. ‘Gidl 5c' dé cap dén céc thanh vién khéng diéu hanh clia Héi déng quan tri Unilever PLC

va céc té chic khac do Unil kiém sodt
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Cac nguyén tac
kinh doanh

Unilever, cung v&i nhan vién, quan ly va gidm doc cla
minh, cam két hanh déng véi su chinh truc. Diéu nay bao
gébm viéc tuan theo cdc Nguyén tac kinh doanh sau:

Quy tac va hanh vi ing xur

Chéng tham nhiing

Tén trong Moi nguaoi
Bao vé théng tin
Tuong tac bén ngoai
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BS Quy tac va hanh vi
Ung XU chung ta

Séng theo B Quy tac

Chung ta luén luén hanh déng phu hgp véi
cdc gid tri cia minh, B& Quy tac va tat ca cac
Chinh sach . Chung ta lén tiéng khi thay vi
pham tiém an hoac thuc té va khéng chap
nhan bat ky sutrad dlia nao do viéc lén tiéng.

Tu van phap ly

Chung ta tuan thu cac luat va quy dinh cé lién
quan va tim kiém L&i khuyén tuBé phan Phap
ly vao nhiing th&i diém quan trong, bao gém
(trong s6 nhimg thai diém khac), dam phan
hoac ky két hop déng quan trong, hanh déng
phdp ly dang dién ra hoac dukién va thao
luadn vai cac ca quan quan ly.

Quan ly rudi ro c6 trach nhiém
Chung ta xac dinh, danh gia va quan ly céc rui
ro lién quan dén vai trd cdia minh.

Péi mai cé tradch nhiém, an toan va
chat lugng

Chung ta thiét k&, san xuat va ban cac san
pham dua trén khoa hoc, cédng nghé va d@i
mdi co trach nhiém, ap dung cac tiéu chuan
nghiém ngat vé an toan va chat lugng vuct
tréi cho ngudi tiéu dung va khach hang.

Moai trudng

Chung ta nd luc gidm tac déng dén moi \
trusng va dang hudng tSi phat thai rong bang
khéng, cham dut rac thai nhua va xay dung hé
sinh thai cé kha ndng phuc héi va tai tao.
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Chéng
tham nhung

Xung doét Lgi ich

Chung ta tranh xung dét (gi ich va ngay lap tuc
tiét L khi lai ich ca nhan hoac cam két bén
ngoai cla chung ta cé thé mau thuan vai
Unilever.

Chéng haéi 16 va qua tang & chiéu dai
Chung ta khéng tang, nhan hoac yéu cau héi 1o
dudi bat ky hinh thiic nao, bao gébm qua tang,
chiéu dai, quyén gép hodc tai trg nham gay anh
hudng khéng phu hop dén cac quyét dinh hodc
nam ngoai gidi han chinh sach.

Hoat déng chinh tri va quyén gop
Chung ta khéng ung hé cac dang phai chinh tri
hoac quyén gdép chinh tri, trirkhi v&i tu cach ca
nhan.

Hé6 so, bao cdo va ké toan chinh xac
Chung ta dam bao cac tai khoan va bao cao
cua chung ta la chinh xac. Chung ta khéng
dung th cho gian lan hodc tron thué. Chung ta
dam bao tat ca cac giao dich déu dua trén tai
liéu hop Lé.

Bdo vé tai san cua Unilever

Chung ta bao vé tai san cua Unilever, bdo vé
chung khaéi gian lan va trém cap va chi phé
duyét cdc hoat déng trong gidi han cd nhan cua
chung ta. Chung ta bao vé tai san tritué cua
Unilever bang cach dam bao céc thuong hiéu
va déi mai cia Unilever dudc bao vé. Chung ta
tén trong quyén s hiu tri tué hop L& cta bén
thirba bang cach xin cap phép va cac phé
duyét co lién quan.

Chéng ria tién va tring phat kinh té
Chung ta khéng tham gia vao hoat déng rua
tién va khong kinh doanh vdi bat ky ca nhan
hodc céng ty nao bi tring phat kinh té€. Chung
ta ti€n hanh kinh doanh tuan thu tat ca cac bién
phap kiém soat thucng mai cé lién quan.

< .
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Ton trong
MOoi NQUOCH

Sudc khée va An toan Phan biét déi xir va quay roéi
Chung ta tuan thl cac tiéu chudn phap ChQng ta khéng khoan nhugng ddi vai
ly va suc khoe va an toan cua Unilever quay rdi tinh duc. Chung ta khéng dung
dé dadm bao moét nai lam viéc lanh manh  thircho su phan biét doi Xlil’ldl._fal trén cac
va an toan, nham muc dich cai tién lién dac diém dudc bao vé, quay rdi, bat nat

tuc. hodc hanh vi xtic pham, truc tiép hoac
gian tiép. Chung ta cung cap mét cach
Nhan quyén minh bach, bao mat va céng bang dé

nhan vién néu lén méi quan ngai hodc
bdo cdo su déi xirkhéng céng bang hodc
phan biét déi xtr va khéng dung thi cho
bat ky su tra diia nao do viéc lén tiéng.

Chung ta tén trong nhan quyén va cam
két dbi xircdng bang va tdén trong tat ca
nhan vién. Chung ta tim cach tao ra mot
mai trudng cho phép da dang, hoa
nhap, ca hdi binh ddng, tu do hiép hoi
va thuong lugng tap thé. Unilever cung
cap cho nhan vién muc luong dd séng.
Chung ta khéng khoan nhugng ddi vai
lao déng cudng buc, bao gém bat ky
hinh thiic lao ddng bat budc, budn ban
hodc lao déng tré em nao.
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Baové
thdng tin

Bao vé cong nghé va thoéng tin
cing nhu quyén riéng tu

Chung ta dam bao tat ca cac tai san ky
thuat sé clia Unilever déu an toan, dugc
st dung cho muc dich céng viéc, khéng
dugc stirdung cho céc hoat déng khéng
phu hgp va dugc bao tri dung céach.
Chung ta bao vé tat ca cac hinh thuc
théng tin clia Unilever bang cach phan
loai, luu trl, bao mat, chia se, cap nhat va
x6a théng tin phu hgp vai cac tiéu chuan
cUla chung ta va luat phap cé lién quan,
bao gdbm quyén riéng tu va bao mat.

Ngan chan giao dich ndi gian
Chung ta khéng giao dich hoac khuyén
khich nguai khac giao dich chung khoan,
nhu cé phiéu, khi s& hitu théng tin néi bé.
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Tuong tac bén
ngoal

Tiép thi cé trach nhiém

Chung ta ban cac san phdm dugc ghi nhan,
quang cdo va truyén thong. Chung ta thuc hién
hoat déng tiép thi va nghién clu phu hop voi
mong dgi clia xa hoi..

Canh tranh céng bang

Chung ta canh tranh céng bang va tuan thu tat
cé/ cac luat canh tranh, ludén tu chdi tham gia vao
bat ky hinh thic phan canh tranh nao.

Tuong tac va truyén thdng bén ngoai
Chung ta dugc dao tao va phé duyét trudc khi
nc’gi chuyén vdi cac nha mé\i gidi, nha phan tich, ]
c6 déng, phuang tién truyén théong, chinh phu, to
churc phi chinh pht hodc ca quan quan ly.

Tim ngudn cung Ung va hop tac kinh
doanh co trach nhiém

Cht’mg ta chi lua chon va lam viéc vaicac déi tac
c6 thé duy tri cac tiéu chuan phu hgp véi cam
két clia chinh chung ta.

Y
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Cac Chinh
Sach

Usi day la cac Chinh sach cua
chung ta dugc td chuc theo
B& Quy tdc Nguyén tac Kinh
doanh (CoBP)chung ta. Nhap
vao mdt Chinh séch dé doc
mo ta day du.

Quy tac va hanh
vi Ung xu

Séng theo B& Quy tac
Tu van phap ly

Quan ly ruiro cé trach
nhiém

P&i mai cé trach nhiém

An toan va chat luong
san pham

Chéng tham
nhdng

Tranh xung dét Lgiich

Chéng héi 16 va qua
tang & chiéu dai

Hoat ddng chinh tri va
quyén gop

Ho sa, bdo cdo va ké
todn chinh xac

Bao vé tai san cua
Unilever

Chéng rira tién va tring
phat kinh té

Tén trong moi
nguai

Suc khoe va An toan

Tén trong, nhan phdm
va déi xtircédng bang

Bao vé thong tin

Bao vé céng nghé va
théng tin

DU liéu ca nhan va
quyénriéng tu

Ngan chan giao dich
ndi gian

Undeover

Tuong tac bén
ngoai

Tiép thi cé trdch nhiém

Canh tranh céng bang

Tuong tac va truyén
théng bén ngoai

Tim ngudn cung Ung va
hgp tac kinh doanh co6
trach nhiém
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SONg theo BO Quy tac

Chung ta ludn ludn hanh ddng phu hop vaéi cac gid tri ctia minh, BO Quy tac clia chung ta va tat ca cadc Chinh sach . Chung ta lén tiéng khi thay vi pham tiém an hodc
thuc té va khong chdp nhan béat ky su tra dlia nao do viéc lén tiéng.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

Hoat déng v&i su chinh truc va trach
nhiém cdng cé niém tin cla ngudi tiéu
dung va cling cé danh tiéng cua
Unilever nhu moét cong ty cd trach
nhiém, mang lai gia tri, v&i cac gia tri.
Viéc khéng tuan theo B Quy tac cd
thé dan dén hau qua nghiém trong,
bao gébm hinh thic ky luat, phat tién
dang ké cho Unilever, phat tu cho cé
nhan va thiét hai danh tiéng.

T6i phai lam gi?

- Hiéu va tuan thi Bé6 Quy tac clia chung

ta bao gém tat ca cac Chinh sach.

- Hoan thanh khda dao tao bat budc.
. Tim kiém hudng dan t& ngusi quan ly

truc tiép cla tdi hodc Bd phan Liém
chinh trong Kinh doanh néu khéng chéc
chdn vé cdch dién giai cac chinh sach
hodac hanh vi.

. Bdo cdo cdc vi pham (thuc té hodc tiém

an) B& Quy tac hodc Chinh sach cla
chung ta théng qua cac kénh Speak Up
clia chung ta: quan ly truc tiép, Nhan su,
Phap ly, B6 phéan Liém chinh trong kinh
doanh hoac dusng day nong bao mat
(dién thoai va web).

- H6 trg nhimng ngudi bdo cdo méi quan

ngai ho&c vi pham, xem xét méi quan
ngai cla ho moét cach nghiém tuc, gilr bi
mat, hé trg diéu tra va dam bao khong ai
phai déi mat vdéi su trd dda.

- Bdo cdo vdicac kénh Speak Up mot

cach trung thuc — bao cdo khéng trung
thuc la vi pham Bd Quy tac.

- Pam bao tat ca cac thanh vién trong nhdom

- Cong tac vai Nhan vién Liém chinh Kinh

La moét nha quan ly, téi can lam gi? | ‘

- Dan dat bang viéc lam guong, thé hién su

chinh truc trong moi viéc minh lam.

da doc va hoan thanh khda dao tao lién
quan vé Bé Quy tac va cac Chinh sach.

doanh dé giai quyét cadc mai quan ngai,
dadm bao thuc hién hanh déng kip thdiva
thich hop.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
- Tiéu chuén Speak Up

Phap ly, Nhan su

. Cong thdng tin chinh sach toan
cau

- Budng day nong Speak Up

D - Liém chinh trong Kinh doanh,
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U van phap Ly

Undever

Chung ta tuan tha cac luat va quy dinh ¢ lién quan va tim kiém L&i khuyén tiBo phan Phap ly vao nhimng thai diém quan trong, bao gém (trong s& nhiing thsi diém

khac), dam phdn hodc ky két hap ddng quan trong, hanh ddng phap ly dang dién ra hodc du kién va thdo luan vai cac co quan quan Ly.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Tim kiém (&i khuyén tir B phan Phap
ly cGia Unilever ddm bao rang tat ca
céc giao dich, hap déng va hoat déng
kinh doanh déu dap Ung cac yéu cau
quy dinh va thé hién hanh vi kinh
doanh cé dao duic. N6 cling bado vé té
churc khoi cac tranh chdp phap Ly tiém
&n, t8n that tai chinh va thiét hai danh
tiéng.

T6i can lam gi?

- Théng bao cho ngudi quan Ly truc tiép
clGia minh ngay lap tdc va tim kiém L&i
khuyén phap ly tuBé phan Phap ly néu
nhan thay rdiro phap ly hodc nghi ngd
bat ky hoat dédng bat hap phap nao lién
quan dén:

Hgp ddng thuong mai, cho thué, gidy phép
va giao dich.

Hanh déng phap ly nhu tranh chdp viéc
lam va béat déng hop déng.

Giao tiép vdi chinh pht hodc co quan quan
ly.

Céc van dé vé luat canh tranh.

Truyén théng bdo chi, dac biét anh hudng
dén danh tiéng cua Unilever, tao ra trach
nhiém phap ly hodc chua thong tin 'ndi bd"
hodc "nhay cdm vé gid".

Cac tuyén bd, tai liéu tiép thj va cac van dé
$& htu tri tué lién quan dén thuong hiéu,
nhan hiéu, thiét k&, bang sdng ché, bi mat
thuong mai va hop déng nha cung cép lién
quan dén SHTT.

Cac van dé lién quan dén viéc lam, bao
gbébm nghia vu khéng canh tranh, tranh chap
laoc déng va chdm dut hop ddéng va cac
diéu khoan hop déng khéng thusng xuyén.

An toan san phdm, gid mao hodc hang gia.
CAu truc phap ly hodc quan tri.

H&i 16, tham nhlng va cac méi quan ngai
vé trimg phat kinh té.

- Tham khao y kién Bé phan phap ly trudc

khithué cédc chuyén gia va chuyén gia tu
van phap ly bén ngoai.

- Dam bdo tat ca cac hoat ddng lién quan

t&i giao két hgp dong duge B phan
Phap ly xem xét phu hgp vdéi Tiéu chuan
Giao két Hop déna.

« Thuc hién theo bat ky hanh déng nao

theo tu van clia B& phan Phap ly va
khéng lam bat ct diéu gi ma ho ndi la bat
hap phap.

. Xin phép quan ly cdp cao trudc khi tién

hanh bat ky hoat ddng ndo ma Bé phan
Phap ly cua Unilever da nhan manh La rui
ro dang ké ddi véi Unilever.

T6i c6 thé truy cap vao dau

dé biét thém théng tin?

- B&é phan Phap ly

» Coéng thong tin chinh sach toan
cau vé cac tiéu chuan phap ly
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Quan ly rui ro co trach nhiém

Chung ta xac dinh, danh gia va quan ly cac ruiro lién quan dén vai trd ctia minh.

La ngudi quan ly / lanh dao cép cao

Tai sao diéu nay lai quan trong / trudng du an, t6i can lam gi?

Quan ly ruiro la diéu cégn thiét cho - Nhan dién va x4c dinh ruiro, lam chd cac
kha nang thuc hién chién lugc va muc hanh déng gidm thiéu ruiro.

tiéu dai han cua Unilever. Hiéu va giai - Bdo cdo cdc rui ro déng ké cho lanh dao c6
quyét cac ruiro — turtoan cau dén dia lién quan.

phuong, chién lugc dén hoat déng —
gilp chuing ta dua ra quyét dinh tét
haon, tuan thd cac quy dinh, bao vé
doanh nghiép va tao ra gia tri.

- Hoan thanh danh gié rui ro kinh doanh toan
dién hang nam dé xac dinh céc ruiro chinh
va cach quan ly chung.

- Giam sat rdiro mét cach lién tuc va khéng
chi la mét phan cda quy trinh quan Ly rdiro
hang nam.

T6i c6 thé truy cap vao
dau dé biét thém théng

tin?
. Gidm ddéc Kiém sodt va Ruiro

Toan cau
- Trung tdm quanly rdiro
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D& Mdi cod trdch nhiém

Chung ta thiét k&, sdn xuét va ban cac san phdm dua trén khoa hoc, cdng nghé va déi mdi co trdch nhiém, &p dung céc tiéu chudn nghiém ngét vé an toan va chat
luong vuct tréi cho ngudi tiéu dung va khach hang.

Tai sao diéu nay lai quan trong

P&i mai la nén tang cho sy thanh céong
cua Unilever. Kha ndng dap ung nhu
cau cua ngudi tiéu dung va gidi quyét
cdac thach thuc toan cau phu thudéc
vao nghién clu va ddi mdi cé trach
nhiém, an toan va bén vimng. Chinh
truc, khach quan va tiéu chuan dao
duc cao ciing la diéu céan thiét dé
gianh dugc su tin tudng va dam bao
tac dong lau dai clia chung ta la tich
cuc cho ngugdi tiéu dung va xa hoi.

T6i phai lam gi?

. Tién hanh tat ca cac nghién cuu va déi
mai tudn thl cac tiéu chudn toan cdu clia
Unilever vé an toan, bén vimng va trach
nhiém dao duc.

. Dam bdo cac ruiro lién quan dén an toan
Ngudi tiéu dung, an toan lao ddng va an
toan moi trusng dugc danh gid va quan
ly bai cac chuyén gia danh gia.

- Dam bdao céc thdng sé ky thuat vé
nguyén liéu, sadn phdm va bao bi tuan thu
cac yéu cu va tiéu chuén quy dinh cé
lién quan.

- Pam bao nghién cuu lién quan dén déi
tugng con ngudi dugc thuc hién theo cac
tiéu chudn dao duic cao nhét.

. Ung hé cam két clia Unilever trong viéc
loai bo thi nghiém trén déng vat, dam
bado rang moi thir nghiém bat budc theo
quy dinh déu dugc phé duyét trudc.

« Tim kiém sy chap thuan trudc cho céac
bai thuyét trinh va an phdm.

- Duy tri hé so day dd va cé thé truy cap
dugc cua tat ca cac nghién cuu, bao
gbém dirliéu, quy trinh nghién cdu va
cac quyét dinh lién quan.

T6i c6 thé truy cap vao

dau dé biét thém thong

tin?

. Céng théng tin chinh sach
toan cau
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An toan va chat lusng san pham

Chung ta thiét k&, sdn xuét va ban cac san phdm dua trén khoa hoc, cdng nghé va déi mdi co trdch nhiém, &p dung céc tiéu chudn nghiém ngét vé an toan va chat
luong vuct tréi cho ngudi tiéu dung va khach hang.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

Unilever uu tién sy an toan va chat
lugng cda san phdm, tuan tha tat ca
cac tiéu chudn va quy dinh. Cam két
nay xay dung niém tin cla ngusi tiéu
dung va clng ¢é thuong hiéu cua
chung ta.

T6i phai lam gi?
. Ap dung va duy tri cac tiéu chudn va hé

théng quan ly chat luong (QMS) dé thiét
k&, cung cap, giam sat, do ludng va lién
tuc cai tién hiéu suét san phdm va quy
trinh dé dam bao tuan thd cac yéu cau
bén trong va bén ngoai.

- Hanh déng ddi vaéi cac rdiro, van dé va

phan hdi ti ngudi tiéu dung, khach hang
va déi tac. Thuc hién cac budc chld déng
dé ngan chdn céc van dé vé chéat lugng
va an toan cling nhu bdo cdo hodc thu héi
cac san phdm khdéng déap Ung céc tiéu
chudn hosc quy dinh.

. Thuc day van hda uu tién chét luong

bang cach thuc ddy tinh minh bach, trach
nhiém gidi trinh va bao cao kip thasicac
quan ngai cho ngusdi quan ly truc tiép
hodc trudng nhém Chaét lugng.

. Giao tiép co trach nhiém va chia sé théng

tin chinh xac vé an toan san phém, tuan
thi cac quy trinh bao cdo va xin phép
trudc khi trd L&i cdc cdu hoi bén ngoai.

T6i c6 thé truy cap vao
dau dé biét thém théng
tin?
D + DI ngli chat lugng dia phuong
hodc toan cau
. C8ng théng tin QMS va chatbot
. Trudng Kinh doanh Chét lugng

i o
OB o

Ll
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ranh xung dot [ai ich

Chung ta tradnh xung dét Lai ich va ngay lap tuc tiét 16 khi li ich cd nhan hodc cam két bén ngoai clia chung ta cé thé mau thuan vai Unilever.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

Xung dét @i ich phat sinh khi m6t nhan
vién cho phép lgi ich ca nhan, tai chinh
hodc phi tai chinh thuc té&, nhan thic
hodc tiém nang cla ho anh hudng dén
tinh khach quan cla ho khi thuc hién
cong viéc cua ho tai Unilever. Xung
dot co thé cé tac dong tiéu cuc dang
ké dén danh tiéng va hiéu qua cla
Unilever, hoat déng kinh doanh va
nhan luc cta Unilever.

T6i phai lam gi?

- Bdo cdo bat ky xung dét i ich thuc té,
nhan thdc hodc tiém an nao cho bé phan
Liém chinh trong Kinh doanh, bao gém
ca khi minh:

- Thué, quan ly hodc cé thé gay anh hudng
dén khéi lugng céng viéc, danh gia, phé
duyét hodc phan thudng clia ngusi ma
minh c6 méi quan hé ca nhan than thiét.

- Chdp nhan hodc thuc hién vai trd quan
chuc nha nudc, hoac co6 gia dinh hodc ngugi
lién hé gan la quan chiic nha nudc, nhing
ngudi cé thé dua ra cac quyét dinh co thé
anh hudng dén hoat déng kinh doanh cua
Unilever.

« Co lgiich ca nhan chat ché trong hoat déng
kinh doanh clia céc d8i thu canh tranh hodc
bén thiba co lién quan dén Unilever,
chang han nhu dau tu dang ké hodc lam
viéc vé céc san phdm canh tranh véi
Unilever.

- Tim cdch ddm nhéan céng viéc th hai hodc
bat ky cam két bén ngoai nao khac khién
minh mat thdi gian titrach nhiém clia minh
ddi vai Unilever hodc xung dét vdéi Lgi ich
cula Unilever.

- bam bao B phéan Liém chinh trong Kinh

doanh da théng qua xung dét Igiich cla
minh trudc khi bat dau hoac tiép tuc hoat
déng xung dét.

Khéng chia sé théng tin nhay cam vé
mat thuong mai vé cac ddi thd canh
tranh hién tai hoac tiém nang clia
Unilever.

Tuan theo Tiéu chudn Xung dét Laiich
vé Xung dét, bao gébm céac quy tac vé
viéc thué cuu quan chuc nha nudc va
dadm nhan chuc vu giam ddc ca nhan cla
cdc té chuc khac.

T6i ¢6 thé truy cap vao dau
O dé biét thém théng tin?
- Liém chinh trong kinh doanh
. Cc\“Sng théng tin chinh sach toan
cau
- Ung dung tiét 16 xung dét Lai ich
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Undever

Chong héi Lo va qua tang & chiéu dai

Chung ta khéng tdng, nhan hodc yéu cau héi 1o dudi bat ky hinh thic nao, bao gébm qua tang, chiéu dai, quyén gép hoac tai trg nham gay anh hudng khéng phu hop
dén cac quyét dinh hodc nam ngoai gisi han chinh sach.

Tai sao diéu nay lai quan trong

H&i 16 va tham nhing khéng chi la bat
hap phdp ma con lam tén hai dén danh
tiéng clia Unilever, lam suy yéu long tin
va cé thé dan dén hau qua nghiém
trong bao gém phat tién, phat tu, va
thua L6 kinh doanh. Hanh déng chinh
truc trong moi tuong tac giup bao vé ca
ban va Unilever.

T6i phai lam gi?

Chéng tham nhiing va hai Lé:

- Khéng dé nghi hoac dua héi lé hodc i
thé khéng chinh ddng, bao gém ca céac
khodn thanh todn bdi tron, cho bat ky
guan chuc nha nudc hoac ca nhan hodac
bén thi ba nao khac, hodc tao an tuong
rang chung nham gay anh hudng dén
céc quyét dinh vé Unilever. Ngoai &
dugc ap dung néu ty do hodc suan toan
vé thé chat clia minh g&p nguy hiém.

- Khéng yéu cau hoac nhan héi 16 hoac Lgi
thé khéng chinh ddng turbat ky bén thua
ba nao cé thé dnh hudng dén cach
Unilever dua ra quyét dinh.

. Tuan tha tat ca cac quy trinh tai chinh va
bén thu ba cla Unilever nhu gigi thiéu
nha cung cap, dat hang va cung
cap/nhan céac diéu khoan thuong mai
dac biét, chiét khau hodc giam gia.

- Bdo cdo bat ky vi pham dang ngs hodc
thuc té ndo nhu dugc néu trong Chinh
sach Tuan thu B Quy tac.

Qua tang va chiéu dai:
- Dam bao tat ca cdc moén qua va chiéu dai

. Tu chdi bat ky moén qua hodc chiéu dai

la hgp phap, tucng xing, khéng thudng
Xuyén va trong gidi han, déng thai tranh
tién mat hodc cac khoan tuong dusng nhu
thé qua tang, khoan vay, cé phiéu va luu
trd qua dém hodac di du lich nudc ngoai.

. Bdo cdo bat ky moén qua va chiéu dai nao

VUGt qua gidi han hodc cho cac quan chuc
nha nudc. Cac quy tac va chi tiét khac
dudc quy dinh trong Tiéu chudn Qua tang
va Chiéu dai.

nNao nam ngoai gidi han dugc dat ra trong
Tiéu chudn Qua tang va Chiéu dai tri khi
moét ngoai lé da dugc chap thudn théng
qua coéng cu tiét 16.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
O « Liém chinh trong kinh doanh
D . Cc\“Sngthéng tin chinh sach toan
cau
- Ung dung tiét 16 qua tdng &
chiéu dai
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Hoat dong chinh tri va quyén gop

Chung ta khéng ung hé cac dang phai chinh tri hodac quyén gop chinh tri, trirkhi vai tu cach ca nhan.

T6i phai lam gi?

- - A b Y .
Tai sao dieu nay lai quan trong - Khéng quyén goép chinh tri hodc cung
Unilever tuong tac vdi chinh phd nhu cdp hé trg nhan danh Unilever. Néu ca
mét phan trong hoat déng kinh doanh nhan minh ung hé cdc nhém chinh tri,
cla minh. Bat ky lién két chinh tri nao phai ddm bao rang né ré rang khéng lién
cling cé thé tao ra nhan thuc vé xung quan dén Unilever va khéng anh hudng
dot Lai ich hodc gay thiét hai cho hoat dén cong viéc clia minh.
déng kinh doanh cla chung ta. - Tiét 16 bat ky vai trd hodc méi quan hé

chinh tri cd nhan nao cé thé mau thuan
v3i lgi ich clda Unilever phu hap vai Chinh
sach Tranh Xung dét Lgi ich.

. Tim kiém sy chdp thuan théng qua Tiéu
chudn Truyén théng B&i ngoai trudc khi
dai dién cho Unilever trong bat ky nhém
cé van kinh t&, nganh hodc xa héi nao do
chinh phua thanh lap.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?

. Tiéu chudn truyén thong ddi
ngoai

. Céng théng tin chinh sach toan
cau
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HS so. bdo cdo va ké todn chinh xac

Undever

Chung ta ddm bao cac hd sa va bdo cdo cua chung ta la chinh xac. Chung ta khéng dung thr cho gian lan hodc trén thué. Chung ta dam bao tat ca cac giao dich déu

dua trén tai liéu hgp Lé.

Tai sao diéu nay lai quan trong

H& so tai chinh va thdéng tin kinh doanh
chinh x&c la diéu can thiét dé ra quyét
dinh tét, dap Umg cac nghia vu phap ly
va quy dinh clng nhu duy tri long tin
clia cac bén lién quan. H6 so khéng
chinh x&c hodc gay hiéu ldam cé thé cau
thanh gian lan, dan dén cac hinh phat
phdp ly hodc tai chinh cho nhan vién
hoac Unilever.

T6i phai lam gi

- Khéng cam két tai chinh hoac bat dau
cong viéc trudc khi cé don dat hang
dugc phé duyét.

- Khéng chia nhé don dat hang.

- Khéng bao gid nhan don dat hang tru
khi hang héa hoac dich vu da dugc giao.

- Ludén xem xét cac chi tiét clia don dat
hang, di lai va chi phi trudc khi gdi hoac
phé duyét.

- Dam bao rang ngan sach tai chinh dang
dugc theo ddi va xem xét. Biéu nay bao
gbém chiét khau thuong mai va chiét
khau.

- Ghi nhan tat ca cac giao dich mét cach

chinh xac, day da va dang han.

. Chi tién hanh céac hoat déng kinh doanh

ma minh dudc chap thuan dé thuc hién
va dam bao cécNhoat déng doé la hgop
phap va dugc ho trg bdi cac tai liéu thich
hop.

- Dam bao céac giao dich minh phé duyét

nam trong gidi han dugc quy dinh trong
Quy ché Tham quyén Toan cau, hop
phap va dua trén tai liéu hgp &

- Thédng bdo cho B phan Liém chinh Kinh

doanh va Giam ddc Tai chinh vé bat ky
van dé gian lan, trén thué hodc ké toan
dang ngd nao; bat ky dau hiéu canh bao
nao dudc dua ra bdi hanh vi clia ddi tac
kinh doanh hodc bén thu ba khac, cling
nhu bt ky yéu cau thanh todn ho tro
nao.

- Luu gitr hé so kinh doanh phu hap véi

cdc yéu cau phap ly va chinh sach, hodc
theo hudng dan, bao gém kiém toan,
kién tung hodc diéu tra theo quy dinh.

- Hop tac day da va trung thuc vai kiém

toan vien ndi bé/bén ngoai, cc quan
thué va cac co quan quan ly khac.

- Khéng bao gid che gidu, thay ddi hodc

ldm sai léch bat ky hé so hodc tai liéu
nao cua coéng ty.

- Khéng bao gid théi phéng hodc chuyén

doanh thu hoac lgi nhuan mét cach gia
tao gilra cac ky ké toan.

Cac chuyén gia tai chinh phai lam gi?
« Chl doéng tuan thd cac tha tuc, quy trinh, tiéu
chudn, phdp luat vé ké toan, kiém todn, thué,

moi trudng.

. Tuan tha tat ca céac tiéu chudn va quy dinh
bao cao bén ngoai hién hanh va sé tay chinh
sach ké todn ndi bd, ghi lai cén than céc gia
dinh lam nén tang cho hé so ké toan.

- Pam bao khéng ¢ tai khoan, tién hodc tai san
4n ho&c khong dugce ghi lai.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
O - B6 phan trg giup dat hang tai dia

phucng
. C&c chinh sach va tiéu chuén tai

chinh cta Unilever

« Liém chinh trong kinh doanh,
pPhap ly hoac Tai chinh
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Bao vé tai san cua Unilever

Chung ta bao vé tai san cua Unilever, bao vé chung khoi gian lan va trém cdp va chi phé duyét cac hoat ddng trong gidi han ca nhan clia chung ta. Chung ta bao vé tai
san tritué clia Unilever bang cach dam bao cac thuong hiéu va déi mdi clia Unilever ducc bao vé. Chung ta tdn trong quyén sa h(iu tri tué hop & clia bén thirba bang

cach xin phép va phé duyét co lién quan.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

Viéc sir dung sai muc dich, trém cép
hodc lam hdng tai sdn cé thé dan dén
gidn doan hoat déng, cac van dé phap
ly va tén hai dén danh tiéng. Bao vé tai
san cla Unilever dam bao tinh lién tuc
cla hoat déng cua chung ta, duy trisu
8n dinh tai chinh, duy tri s déi madi va
bao vé lgi thé canh tranh clia chung
ta.

To6i phai lam gi?

Tat ca tai san:

. X ly tai san vat chat cua Unilever - vidu
nhu thiét bi nha may, san phdm, tda nha,
may tinh va xe ¢ — mdt cach can than,
dé trdnh hu héng, strdung sai muc dich
hodc mat mat.

. B4o vé tai sdn vat chat clia Unilever va
bdo cdo trém cdp hodc mat mat cho
Ngusi quan ly SHE tai ché.

- Khéng di dsi tai sdn cla céng ty khoi bat
ky dia diém nao trukhi dugc phép, cling
nhu khoéng sirdung chung mét cach
khéng phu haop.

. Xac dinh va quan ly cdc méinguy tiém
an da&i vdi tai san tai noi lam viéc, gidm rui
ro dén muc chéap nhan dusc.

. Bao vé tai san tai chinh ctia Unilever -
chéng han nhu tién mat, tai khoan ngan
hang va thé tin dung - chéng lai viéc su
dung sai muc dich, mat mat, gian lan
hodc trém cap, va ngay lap tuc bao cdo
cho ngudi quan ly truc tiép.

- Chi phé duyét cac giao dich tai chinh
trong gidi han cia minh nhu dugc xac
dinh bdi vai tro clia minh va tuan thu Quy
ché Thadm quyén Toan cau.

- Giai quyét cac rudiro an ninh mang bang
cach tuan thu céc tieu chudn va kiém
soat an ninh mang. Diéu nay dac biét ap
dung néu trién khai hodc mua céc giai
phap céng nghé.

S8 h{tu tri tué (IP):

- B4o céo cac san pham bi nghings la gia
mao hodc vi pham quyén s& hitu tri tué
tiém an — chdng han nhu nhimng san
pham lién quan dén nhan hiéu, bang
sdng ché, thiét k&, ban quyén va tén
mién — cho Luat su ctia Nhém Kinh
doanh hodc Luat su Sa hitu tri tué.

- PAm bao hoan thanh viéc kiém tra va
nép hé s ddi vdi bang sang ché, nhan
hiéu, thiét k&, ban quyén va cac quyén
s& hitu tri tué khac khi tung ra cac cai
tién, thuong hiéu, thuong hiéu phuy, san
phdm, dich vu hodc cac tai liéu khac.

« Sirdung hgp déng véi cac diéu khoan

phu hop dé bao vé IP clia Unilever khi lam
viéc v3i bén thu ba.

- Khéng sirdung IP hgp 1é cla bén thirba

ma khéng cé gidy phép thich hop, vi du:
nhac, video, cong nghé, nhan hiéu thuong
mai, bang sang ché&, phéng chlt, phan
mém, v.v. Néu khéng chac diéu gi la hop
&, n6i chuyén vai B6 phan Phap ly.

- Khéng dao tao GenAl clia bén thu ba

khéng dugc Unilever phé duyét hoac bat
ky LLM nao khac clia bén thiba bang tai
san tritué hoac théng tin bi mat cua
Unilever, bao gém bi mat thuong mai, thiét
k&, bang sang ché va nhan hiéu.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
- Ngudi quan ly SHE dia phucng

hodc BS phan Phap ly
- Tiéu chudn an ninh mang

. Tiéu chudn sd hi tri tué
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Undever

Chong rilfa tién va tring phat kinh té

Chung ta khéng tham gia vao hoat déng rifa tién va giao dichvdi bat ky cd nhan hodc cdng ty nao bi tring phat kinh té. Chung ta tién hanh kinh doanh tuan thu tat ca
cac bién phap kiém soat thuong mai co lién quan.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Ngay ca viéc tham gia dudng nhu vo
i vao s6 tién thu dugc tirhoat déng
t6i pham cling c6 thé dan dén hau
qua phéap ly nghiém trong, bao gém
ca viéc bi budc téi rua tién. Do do,
viéc tudn thu can than céac luat vé ché
tai kinh té va chéng rira tién vira bao
vé uy tin cla Unilever, vira giup tranh
trach nhiém hinh suca nhan.

T6i phai lam gi?

- Khéng giao dich véi bat ky bén nao phai
chiu cdc bién phap tring phat kinh té cé
lieén quan nhu dugc quy dinh trong Tiéu
chudn triing phat kinh t&. Dé hé tra diéu
nay, tuan theo cac quy trinh chinh thuc
duabén thiba vao hé théng.

- Théng bdo cho Giam déc Phap ly Nhom
Kinh doanh va Quéc gia ciia minh ngay
lap tuc néu nghi ngd hoat ddng rua tién
hoac giao dich vé&i cac qudc gia hodc
bén th ba bi trung phat.

. Xin phép trudc tu Gidm déc Phap ly
Nhém Kinh doanh va Quéc gia, cung vai
moét gidm ddc Tai chinh cép cao, trudc
khi tién hanh bat ky giao dich nao ngoai
céac diéu khoan kinh doanh théng
thudng nhu thanh toan cho cac tai khoan
khéng khdp vdi tén hodc quéc gia cla
ddi tac kinh doanh; nhirng khoan thanh
toan bang tién mat hodc tra thia; va
nhimg giao dich dugc chia thanh nhiéu
tai khodn ngén hang.

- Khéng théng bdo cho béat ky bén thirba

- Tim kiém hudng dan tiB6 phan Liém

- Tiét 16 cho Bd phan Liém chinh trong kinh

- Dam bdo sang loc bén thirba dugc tién

hanh va moi van dé dugc khac phuc day
du trudc khi hap déng duac ky két va giao
dich xay ra; dung cho rang diéu nay da
dudc thuc hién.

nao bi nghi ngd rua tién rang ho dang bi
diéu tra.

chinh trong Kinh doanh khi két qua sang
loc khéng ré rang hodc khi can giam sat ky
ludng.

doanh néu can rat lui tirgdéc dé trimg phat
kinh té, vi du nhu néu minh la cdng dan
Hoa Ky.

T6i c6 thé truy cap vao dau
O dé biét thém théng tin?
. Luat suvé tring phat va toi

pham kinh té
. Céng théng tin chinh sach toan

cau
. Céngcutiétld
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SUc khoe va An toan (1/2)

Undever

Chung ta tuan thi cac tiéu chudn phdp ly va An toan va Stc khde cua Unilever dé dam bdo mét nai lam viéc lanh manh va an toan, nhdm muc dich cai tién lién tuc.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Cac hoat déng khéng an toan va
khéng lanh manh co thé dan dén
bénh tat, thuang tich, tac hai moi
trudng hodc ti vong. Van hda an toan
va stic khoe chu déng dadm bao bao
vé& con ngudi, tai san, cédng déng va
moi trudng. Méi cd nhan déu gop
phan tao ra mét noi lam viéc an toan
va hd tro.

T6i phai lam gi?

Lam viéc va cu xrmot cach an toan va
cd y thuc vé suc khde, tudn thi tat ca cac
luat, quy dinh, chinh sach, tiéu chuén, tha
tuc, hudng dan va dao tao lién quan dén
vai tro cua toi.

Khéng bao gid mang vl khi vao nai lam
Viéc.

Chi thuc hién cong viéc khi da dugc dao
tao, cé nang luc, phu hgp vé mat y té,
nghi ngoi day dud, cé kha nang hoat déng
va du tinh tdo dé lam nhu vay.

Biét phai lam gi trong trudng hop khan
cap tai dia diém cua tai, trong cac
chuyén thdm dén céc dia diém khac
hoac khi di du lich.

Bdo cdo tat ca cac sucd thuc té hodc
suyt xay ra, diéu kién khéng an toan,
thuong tich, bénh tat hoac tinh trang
khéng lanh manh cho ban quan ly
Unilever dia phuong, ngay lap tuc. bung
bao gi& gia dinh rang ngusi khac sé& lam.

« H6 trg cac trudng nhom dé dam bao tat
ca nhan vién, nha thau va khach tham
hiéu va tuan theo cac quy trinh va hudng
dan vé suic khde va an toan.

- Khéng bao gid vi pham céc Tiéu chuan
Then chét vé Tinh mang.

- Khéng bao gid lam viéc dudi anh hudng
cua bat ky chat ndo cé thé anh hudng
tiéu cuc dén suc khde va su an toan cla
ban than hoac ngudi khac.

- Khéng bao gid tiép tuc bat ky céng viéc
nao khdng an toan hoac khdng lanh
manbh.

- Lén tiéng néu lo lang vé kha ndng dap
Ung céc yéu cau téi thiéu nay clia minh
hodc néu méi trusng khéng an toan
hoac khéng lanh manh.

| “4}: e
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Suc khoe va An toan (2/2)

L& mot trudng nhém, toi cdn lam gi? - Duy tri, lién lac va kiém tra ca ké hoach

. Thiét 1ap va duy tri mot hé thé’ng quan Ly khan cap tai nocilam viéc va vai tro.

stic khde va an toan phu hop cho dia diém  + Dam bao tat ca nhan vién, nha thau va

va nhom cua t6i, bao gébm viéc bé nhiém khach tham nhan dugc cac théng bao
cac Uy ban, ngudi quan ly, chuyén gia cé khan cap hién hanh, quy trinh va thong tin
né&ng luc va hé théng thu thap cdc méiquan Ve suc khde va an tqén theo vai tro cu thé
tam va y kién déng gép ti nhan vién, nha cling nhu dao tao bang ngén ngir dia
thau va khach tham. phucng.

- Xac dinh va quan ly cac méinguy varliro * Khdngbao gid ngan can mot ca nhan bao
vé stic khde va an toan lién quan dén tdtca  cdo rliro, mdiquan tam hodc sucd, hodce
cac hoat déng, hoat déng, trudng hap khdn  Yéu cau ho bat dau hoac tiép tuc coéng
cdp va dich vu clia nhém va dia diém. viéc trong mét méi trudng khéng an toan

- Xem xét viéc tuan tha thusng xuyén luat an hogac khong lanh manh.

toan va suc khde dia phuong, cling nhu cac
tiéu chuén lién quan cua Unilever. T6i c6 thé truy cap vao dau
- P&t muc tiéu cai tién theo dia diém va vai dé biét thém thong tin?

trod cu thé va gidm sat hiéu suat, bao gom O . Quan ly Stic khde va An toan
danh gid hang nam vé hiéu qua va tinh day L . o

« Héthdng quan ly An toan va Suc

D khoe cla nailam viéc

. Tiéu chudn An toan va Suc khde
Toan cau (DSi vai Tiéu chudn
Then chét vé Tinh mang)

du clia hé théng quan ly.

. Bdo cdo céac Chi sé Hiéu suat Chinh (KPI) bat
bubdc théng qua hé théng bdo cédo an toan
va suc khde cua Unilever.

- Piéu tra va bdo cdo tat ca cac sucd, tai nan
va suyt xay ra phu hop véi yéu cau bdo cao,
bao gém theo déi va truyén dat cac bai hoc
kinh nghiém.
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Nhan guyén: Chung ta tdn trong nhan quyén va cam két ddi xir cdng bang va tén trong tat
ca nhan vién. Chung ta tim cach tao ra mét maéi trudng cho phép da dang, hda nhap, co hoi
binh déng, tu do hiép hai va thuong lucng tap thé. Unilever cung c8p cho nhan vién muc
luong du séng. Chung ta khdng khoan nhugng ddi vai lao ddng cudng buc, bao goém bat ky
hinh thic lao déng bat budc, budn ban hodc lao déng tré em nao.

Undever

&N trong, Nnhan pham va déi x&r cdng bang (1/2)

Phan biét ddi x&r va qudy réi: Chung ta khédng khoan nhusng déi véi quay réi tinh duc. Chung

ta khéng dung thircho su phan biét déi xU (dua trén cac dac diém dudc bao vé), quay roéi, bat
nat hodc hanh vi xdc pham truc tiép hoac gian t|ep Chung ta cung cap cach thic minh bach,
bao mat va cong bang dé nhan vién néu lén méi quan ngai hodc bao cao su ddi xir khéng
cébng bang hodc phan biét déi xirva khdng dung thircho bat ky su trd ddia nao do viéc 1én
tiéng.

T6i phai lam gi?

- Td6n trong nhan phdm va quyén con NQuU3i
cla moi ngudi tai noi lam viéc.

. P3i x{rcédng bdng va binh ddng vai moi
ngudi, khéng phan biét ddi xu, trén co s3 cac
dac diém dugc bao vé (ching toc, tudi tac,
vai tro, gidi tinh, ban dang gidi, mau da, tén
gido, qudc gia xuat xur, khuynh hudng tinh
duc, tinh trang hén nhan, ngudi phu thudc,
khuyét tat, tdng l8p xa héi hodc quan diém
chinh tri, ho&c bat ky tang l&p nao khac
dudgc phap luat bao vé).

. Tranh va phan déi bat ky hanh vindo cé thé
gay kho chiu, de doa, doc hai, bao luc, lang
ma hodc bat nat dudi bat ky hinh thic nao.
Diéu nay bao gém viéc khéng khoan
nhuong déi véi hanh vi quay réi tinh duc,
bao gém ca nhimng trd dua khédng phu hop,
binh luan khiéu dam, hinh anh khiéu dam
hoac loai trir khdi cdng ddng.

. Thic ddy van hoa ma & dé nhan vién dusc
déi xtr vai phdm gid, va cadc méi quan ngai cé
thé dugc néu lén va giai quyét kip thdi, céng
bang va khdng bi tra dda.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Unilever tin rang doanh nghiép chi cé
thé phat trién manh trong x& hdi nai
nhan quyén dugc tén trong va thuc
day. Chung ta dam bao nhan vién cla
minh lam viéc trong mét maéi trudng
hoa nhap, khdng cé suphan biét déi
xUr va dua trén su tin tudng lAn nhau.
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Undever

&N trong, Nhan pham va déi x& cdng bang (2/2)

La mét ngudi quan ly truc tiép, toi
phai lam gi?

- PAm bao tat ca céng viéc déu dua trén
cac diéu khodn dugc thda thuan tudo va
dugc lap thanh van ban ma nhan vién
hiéu va cé sdn trong sudt qua trinh lam
viéc cla ho.

- Pam bao rang khéng ai tra phi tuyén
dung hodc céc chi philién quan dé cé
dugc viéc lam, truc tiép hoadc gidn tiép, va
sap xép hoan tra bat ky khoan phinao
dudc phat hién la da tra.

. Cung cdp muc luoshg cdng bang va céng
bang dap Ung hodc vugt qua céc tiéu
chuén phép ly hoéc nganh cao hon, bao
gbém bat ky diéu khodn nao dugc dat ra
bdi théa thuan thuong luong tap thé va
cho phép nhan vién dd kha nang chi tra
muc séng tét.

. Cung cép phiéu lusng cho médi ky lusng,

néu ré cac thanh phan clia khoan boi
thudng, bao gém sé tién luong chinh xac,
chi dinh s& gi& lam viéc thudng xuyén va
lam thém gid (trong dé ngudi lao ddng
dugc tra luong theo gid) va cac phuc Lgi,
uu dai / tién thudng va bat ky khoan khau
trirnao da thoa thuan. Ngoai cac khoan
khau trirbat budc theo quy dinh cua
phap luat, tat ca cac khodn khau trirkhac
déu can cé sy déng y bang van ban clia
nhan vién.

- Duy tri gi& lam viéc 8 muc thap hon gidi

han phap ly cua dia phuong hoac 60 gid
ma&i tudn bao gom gid lam thém va lam
thém gid, vai tat ca cac gis lam thém (a tu
nguyén. Xem Chinh sach Quy tac Suc
khde va An toan dé biét cac yéu cau bd
sung.

. Pua ra tat ca cac quyét dinh lién quan

dén viéc lam - chdng han nhu tuyén
dung, khen thudng, phuc lgi, thang chic,
déidu va dao tao - dua trén thanh tich.

. Tén trong quyén cla nhan vién trong

viéc thanh lap hoac tham gia céng doan
dugc cong nhan hgp phap hodc cac ca
quan dai dién khac, déng thsi tham gia
déi thoai mang tinh xay dung va thuong
lugng mét cach thién chi vé cac van dé
Anh hudng dén ho.

« Tuan thu cac yéu cau phap ly cla dia

phuong déi véi nhan vién thdi vy, ngan han
hodac dai ly.

- Thuc hién kiém tra nhan dang thich hop

trong quad trinh tuyén dung dé dam bao
khéng co lao déng tré em - dudce dinh
nghia & bat ky ai dudi 15 tudi, hodc do tudi
lao déng hgp phéap téi thiéu hodc tudi di
hoc bat budc, tuy theo muc nao cao hon.

- Dam bao rang nhing ngudi lao ddng tré

dudi 18 tudi chi lam nhimg céng viéc
khéng nguy hiém vé tinh than, thé chat, xa
hoi hoac dao duc, hoac tudc di ca hoi di
hoc cla ho.

T6i ¢6 thé truy cap vao dau
O dé biét thém théng tin?
Nhan sy dia phucng

. Cong théng tin chinh sach toan
cau

D
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Bao vé cong nghé va thong tin (1/2)

Chung ta dam bao tat ca cac tai san ky thuat sé clia Unilever déu an toan, dudc stir dung cho muc dich codng viéc, khdng dudsc sir dung cho cac hoat ddng khédng phu
hop va dugc bao tri dung cach. Chung ta bao vé tat ca cac hinh thiic thong tin cia Unilever bang cach phan loai, luu trlr, bdo mat, chia sé, cap nhat va xda théong tin phu
hop véi cac tiéu chuan cla chung ta va luat phap cé lién quan bao gdbm quyén riéng tu va bao mat.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

Unilever cung c@p quyén truy cap vao
céng nghé va théng tin cia minh dé
nhan vién va déi tdc dugc phé duyét
cd thé thuc hién vai trd clia ho mét
cach hiéu qua. Viéc sirdung sai muc
dich hodc stirdung bat can cé thé anh
hudng dén hiéu suat hé théng, vi pham
nghia vu phap ly va anh hudng dén an
ninh mang. Phan loai, xr ly va bao vé
théng tin dung céach la rat quan trong
dé duy tri long tin, dam bao tinh lién
tuc trong kinh doanh, dap Ung cac yéu
cau phap ly va quy dinh cling nhu bao
vé quyén cla cd nhan.

To6i phai lam gi?
Théng tin:
- Phan loai thong tin cda ban phu hgp vdi

Tiéu chudn Phan loai Thong tin: Céng
khai, N6i bd, Bi mat hodc Han ché.

- Tuan theo cac yéu cau dugc néu trong

Tiéu chudn XU ly Thong tin, trong dé quy
dinh loai théng tin nao cé thé dudc chia
sé vdi ai. Chiu trach nhiém ca nhan vé
cach théng tin dugc st dung, chia sé, luu
trir, bao vé va xurly.

- Chi chia sé théng tin Unilever trén co sd

céan biét v&i cac ca nhan va bén tha ba
dugc iy quyén cho cac muc dich kinh
doanh hap phap hodc theo yéu cdu cua
phap luat.

- Khéng chuyén tiép théng tin Unilever

dén email ca nhan hodac tai khoan luu tri,
ddéng bé hoa dirliéu Unilever trén cac
thiét bi khéng do Unilever quan ly hodc
srdung phugong tién di déng nhu bd nhd
USB.

- Khéng chia sé bat ky théng tin khéng

cong khai (vi du: bi méat) nao cta Unilever
trén cac cong nghé, céng cu hgp tac va
nhan tin chua dugc phé duyét.

- Hiéu réng theo céc gid tri clia chung ta,

ludt hién hanh va sutén trong quyén
riéng tu nhu quyén con ngudi cla chung
ta, tat ca théong tin dugc xdr ly bdi hodc
luu trirtrén cac hé théng va thiét bi do
Unilever phat hanh hoac sé htu (va
théng tin clia Unilever trén thiét bi ca
nhan) cé thé dugc Unilever gidm sat,
kiém tra hodc xdéa bd ma khéng can
théng bdo trudce. Unilever cé thé ghi nhat
ky, ch&n dodn, diéu tra va danh gia hoat
déng va dirliéu trén cac hé thdng cua
Unilever dé dam bao chinh sach nay
dugc tuan tha va méi trudng ky thuat
ctia Unilever dudc téi uu hda va quan ly
rdiro.
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Unleaser
Bao vé cong nghé va thdng tin (2/72)

- Bdo cdo bat ky sucd mang dang ngs
hodc hoat déng dang ngd nao bang
cach dua ra su cd bao mat nhu chia sé

Néu tdi s hitru, mua sam hodc diéu
hanh cong nghé hodc quan ly bén
th( ba, téi can lam gi?

Thiét bi va cdng nghé:
- Chi strdung céng nghé dugc Unilever
phé duyét dé chia sé va quan ly théng

tin, ddng thai can than hon khi lam viéc &
nhimg nai céng céng.

- Chi cai dat cac ung dung da dugc phé
duyét va chi strdung cac dich vu da
dugc phé duyét, bao gébm phan mém
dudgi dang dich vu va tri tué nhan tao.

- Pam bao thiét bi lam viéc dugc sirdung
dung céach va dugc bao vé khdi hu héng,
trém cap hodc mat mat.

- Bao mat thiét b, tai liéu khi khédng sur
dung. Khda bat ky thiét bi ndo bang mat
kh&u hodc ma PIN khi khéng can giam
sat, bat ké vi tri.

- Khéng chia sé théng tin dang nhap truy
cap Unilever vdi bat ky ai, sirdung mat
khau Unilever & bat ky nai nao khac
hodac st dung danh tinh Unilever cho cac
hoat déng khdng lién quan dén kinh
doanh.

- Pam bao viéc sirdung céng nghé

Unilever cd nhan khéng anh hudng dang
ké dén hiéu suat nhu luu trirqud muc
hodc sirdung dirliéu.

théng tin trai phép hodc thdng bao xac
thuc khéng mong muén.

- Bdo cdo céc thiét bi bi mat hodc bi danh

cap (Unilever ho&c ca nhan) dugc su
dung dé truy cdp thong tin Unilever ngay
lap tic nhu mét sucd bao mat.

Hoat déng déc hai:
- Khéng cd y truy cap vao céng nghé cua

Unilever hoac théng tin cda Unilever
khéng danh cho vai tro cda téi hoac sau
khi r&i khoi cédng viéc cua Unilever.

- Khéng tét, bo qua hodc can thiép vao

cdc bién phap kiém soat bdo mat, vidu
nhu cau hinh trinh duyét, chéng vi-rut,
truy cap dac quyén, tudng lia hodc nhat
ky hé théng.

- Khéng st dung hé thdng cho bét ky hoat

ddng bat hap phdp ndo hodc cé thé gay
ra hanh vi pham téi nghiém trong hoac
lan rédng hodc cé lién quan dén bao luc,
khing bé, khiéu dam hodc néi dung xuc
pham.

- Giai quyét cdc ruiro an ninh mang

théng qua viéc ap dung dung Tiéu
chudn An ninh mang, bang cach chiu
trdch nhiém tuan tha cac quy trinh
mang dugc néu chi tiét trén Khu vuc An
ninh mang.

T6i co thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
O - Nhéan vién bdo mat théng tin
doanh nghiép
D . Tiéu chudn an ninh mang
- Vung an ninh mang (bao gém ca
bdo cdo sy cd mang)
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D(r liéu cd Nnhan va quyén riéng tu
Chung ta dam bao tat ca cac tai san ky thuat sé clia Unilever déu an toan, dudc stir dung cho muc dich codng viéc, khdng dudsc sir dung cho cac hoat ddng khédng phu

hop va dugc bao tri dung cach. Chung ta bao vé tat ca cac hinh thiic thong tin cia Unilever bang cach phan loai, luu trlr, bdo mat, chia sé, cap nhat va xda théong tin phu
hop véi cac tiéu chuan cla chung ta va luat phap cé lién quan bao gdbm quyén riéng tu va bao mat.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong
Bao vé drliéu ca nhan la nén tang dé
tédn trong quyén riéng tu clia con
ngudi. N6 xay dung niém tin véi nhan
vién, ngusi tiéu dung va déi tac. Xu ly
dirliéu hoac sirdung Al khéng dung
céch cé thé dan dén phan biét déi x(,
vi pham dit liéu, thiét hai danh tiéng va
hau qua phap ly.

To6i phai lam gi?
- Chithu thap drliéu ca nhan tuong

xUng va can thiét cho muc dich da dinh.

- Pam bao tinh minh bach véi céc ca

nhan vé cach dirliéu clia ho dugc sur
dung va dam bao dirliéu phu hgp vdi
cac thédng bdo vé quyén riéng tu clia
Unilever.

- Pam bao rang dirliéu ca nhan dugc thu

thap cho cac muc dich ré rang va th
phap theo ludt phap dia phuong, chang
han nhu véi sy ddng y clia ca nhan.

. Girdirliéu cd nhan an toan, bao mat,

chinh xac va cap nhat va chinh sia di
liéu dé khi dugc yéu cau.

. Xdéa dirliéu ca nhan khi khéng con céan

thiét cho muc dich da dinh hoac theo
yéu cau cla phap luat.

. Xem xét tac hai tiém an ddi vdi cac cé

nhan khisrdung dirliéu ciia ho va thuc
hién cac budc dé giam thiéu nhiing rdiro
nay.

- Xem xét dau ra Al dé dam bao chung

chinh xac, dang tin cay va céng bang, uu
tién quyén riéng tu va bao mat.

- Khéng dua dirliéu bi mat hodc dirliéu ca

nhan cua Unilever vao cac céng cu Al cé
san cong khai.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?

D . C&van bdo vé dirliéu dia phuong
hogc nhém Quyén riéng tu toan
cau

- Tiéu chudn bao mat
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Ngan chan giao dich ndi gian

Chung ta khéng giao dich hodc khuyén khich ngudi khac giao dich chiing khodn, nhu cd phiéu, khi s hitu théng tin néi bé.

Undever

Tai sao diéu nay lai quan trong

St dung théng tin ndi bd dé giao dich,
hoac chia sé khéng dung cach, la moét
hanh vi pham téi hinh su & nhiéu quéc
gia, dan dén phat tién, bd tu va tén hai
dén danh tiéng. D&i v8i mét cong ty
niém yét céng khai nhu Unilever, théng
tin ndi bd la théng tin khéng cong khai,
c6 tinh chat chinh xac va cé kha ndng
cé anh hudng dang ké dén gid cé phiéu
clia cébng ty néu né dudc cdng khai.
Néu ban cé quyén truy cap vao théng
tin ndi bd lién quan dén Unilever, ban sé
dudgc thém vao danh sach n6i bd va
dugc thédng bdo. Néu ban khdéng chac
chan liéu théng tin ban cé cé phai la
thong tin néi b6 hay khong, thi hdy gia
dinh rang dé la théng tin ndi bd va /
hodc kiém tra v&i ngusi ma ban lay
théng tin.

To6i phai lam gi?
« Khéng giao dich chung khoan Unilever

(bao gém cé phiéu, ADR va cac céng cu
phai sinh lién quan, va cugc chénh léch)
cho tai khoan cula riéng minh hodc thay
mat cho bat ky ai khac, hodc dé nghi bat
ky ai khac giao dich ching khoan do,
trong khi dang s& h(ru théng tin néi bé.

- Khong chia sé "théng tin ndi bé" (thdng

tin khdng céng khai cé thé anh hudng
dang ké dén gid cé phiéu cua Unilever
néu dugc cédng khai) véi bat ky ai khéng
dugc phép cé théng tin dd, bao gédm ca
cac nhan vién khac cua Unilever.

. Tham khao S& tay Tiét 1 va Tiéu chuén

Giao dich C8 phiéu hoac lién hé v3iBo
phan Thu ky Céng ty dé biét thém théng
tin.

. Théng bdo cho mét thanh vién cua Uy

ban Tiét 16 ngay lap tuc néu nghi ngs
hodc biét théng tin ndi bd da dugce chia
sé v3i bat ky ai khéng dugc phép co
hodc dang bi sirdung sai muc dich.

- Khéng tham gia vao céc hoat dong lién

quan dén thao tung gia cla cac céng ty
niém yét cdng khai hodc lan truyén
théng tin sai léch.

- Chi strdung théng tin cdia Unilever cho

cac muc dich kinh doanh hgp phap hoac
theo yéu cau clia phap luat.

. Bdo cdo bat ky méi quan ngai ndo vé

viéc sirdung théng tin néi bé hodc bi han
ché cua Unilever bdi bat ky ngudi nao,
bao gébm ca déi tac kinh doanh, cho
ngudi quan ly truc tiép hodc Bé phan
Liém chinh Kinh doanh.

T6i c6 thé truy cap vao dau

dé biét thém théng tin?
O - Tiéu chun giao dich cé phiéu

va Hudng dan céng bé théng tin
D cla Unilever

- Phong Thu ky Céng ty hoac
Nhom Phap ché
. Thanh vién Uy ban Tiét 16
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i&p thi cd trach nhiém

Chung ta ban céc san phdm dudc dén nhan, quang cdo va truyén thdng chinh xac. Chung ta thuc hién céac hoat dong tiép thi va nghién clu phu hop vdéi ky vong clia xa
hoi.

. T6i phai lam gi néu tham gia vao - Khéng tao ra cac ké hoach tiép thi vi
Tai sao diéu nay lai quan trong cac hoat déng marketing? pham luat ho&c cam két vé maoi trusng.
Tiép thi clia chung ta cé siic manh anh . Tuan th tit ca cac luat tiép thi hién - Pam bao cac hoat déng ti€p thi thé hién
hudng dén xa hoi, vi vay né phai ducc il ' o sunhay cadm vé van hoa, xa hoi, dao duc
tién hanh moét cach chu ddo va tén . M6 ta céc san pham va dich vu ctia va tén gido.
g, U=l (TRED Rl Breivs Unilever mét cach trung thue, chinh xéac - Khéng st dung chui dé, hinh anh hoéc vi
danh;ueng cua Unllteve(rj xay Oéu”gb va minh bach. tri trén phuong tién truyén thong cé thé
niém tin ctia ngusi tiéu dung, dam bao e L ) A . ; A A
chiing ta tuan thi c4c tiéu chudn - Cung cdpthongtinddy dtrrangva PRI ISR IET Q0T RIS,
phap ly va dao duc, ddng thsi phan IR Ehrvts ?é r?gudi,tiéu dgng\cc'{ fhe lue, noi duhg khiéu dam hogc xuc pharﬁ
anh chién lugc va gid tri cla ching ta. dua ra quyét dinh sang suot va sudung T ' o
san pham va dich vu cua chung ta mét . 2 . . . 4
cach chinh xac. Biéu nay co nghia la TOI co thé truy cap vao dau
chung ta khéng dugc st dung hinh anh, O dé biét thém théng tin?
théng tin hoac ngén nglrky thuat (bao Quan ly truc tiép ho&c Bé phan
gbm ca ndi dung do Al tao) gay hiéu Phdp ly
lam. , Hudng dan tiép thi va thuong
- Dam bao tat ca cac tuyén b tiép thi hiéu néi bd

dugc héd trg bdi ching cur day da.

- Tuan thl cdc nguyén téc va tiéu chuan
tiép thi clia Unilever, dac biét la khi tiép
thi cho tré em, srdung ngudi téng hop
Al hodc st dung phuong tién truyén
théng xa hoi.
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Underer
Canh tranh cdng bang

Chung ta canh tranh céng bang va tuan thd tat ca cac luat canh tranh, ludn tir chdi tham gia vao béat ky hinh thiic phan canh tranh nao.

Tai sao diéu nay lai quan
trong

Unilever cam két canh tranh va
gianh chién thang trén mét san
chai binh dang, cong bang. Vi
pham luat canh tranh cé thé dan
dén hau qua réat tai hai, bao gébm
tién phat khéng 6 va thiét hai dan
su, ché tai hinh sy déi v3i cd nhan
va tén hai dén danh tiéng cla
Unilever. Canh tranh céng bang
cling xay dung niém tin véi khach
hang, nha cung cép va déi tac cla
chung ta.

To6i phai lam gi?
- Tuan tha luat canh tranh cho thi trudng

va nganh hang cua minh, dam bao hiéu va
tuan tha Luat hién hanh va Tiéu chudn
canh tranh, bao gém ca luat vé hiép hoi
thuong mai va ban hang xuyén bién gidi
chau Au.

- Khéng thao luan hodc thoa thuan véi doi

thu canh tranh vé gia c3, diéu khoan ban
ho&c mua, chi phi, phan bé khach hang,
nha cung cdp hodc lanh thd, tuyén bé tiép
thi, tién luong hodc céac yéu té phuc Lgi
nhan vién khac hodc bat ky théng sé canh
tranh nao khac cé thé quan trong déi véi
ngudi tiéu dung hodc nhan vién.

- Chi chia sé hoac nhan théng tin nhay cam

vé mat thuosng mai véi hoac tir déi thu
canh tranh trong gidgi han Tiéu chuén canh
tranh clia chung ta hodc sau khitham
khao y kién ctia B& phan phap ly.

- Hop tac vaibd phan Phap ly trudc khi

tham gia vao cac sang kién hop tac vai
cdc déi thu canh tranh thuc té hodc tiém
nang nhu mua hang chung / dam phan,
tiéu chudn hoa, hop tac vé Cac théng sé
ESG, R & D, san xuét, thuong mai hoda, v.v.

« Tim kiém tu van tU Bd phan Phap ly trudc

khi han ché cac hoat déng ban lai clia
nha phan phéi ho&c khach hang, déc
biét & vé cac quyét dinh vé gid ban lai,
khuyé&n mai hodc lanh thé.

- Hanh déng dac biét than trong khi vi thé

thi trudng cua Unilever manh mé, tim
kiém tu van tirBé phan Phap ly néu céac
hoat déng thusng mai cta Unilever cé
thé bi coi la lam dung loai trir déi thu
canh tranh, hodc khéng céng bang vdi
khach hang hodc nha cung cép.

- Khéng tim céch 18y hodc st dung théng

tin theo céch cé thé vi pham nghia vu
khong tiét 16 theo luat hodc theo hop
ddng cua bén thir ba hodc nhan vién

mai.

Quan ly cap cao phai:

- DAm bao réng Chinh sach va Tiéu chuén
Quy tac Canh tranh Céng bang cla
chung ta dugc hiéu bdi cac nhém clia ho
hodc bat ky bén thirba nao thay mét
Unilever.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?

- B phan Phap ly nhédm Canh tranh
. Tiéu chudn canh tranh
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Undever

Uang tac va truyén thong dodi ngoai (172)

Chung ta dudc dao tao va phé duyét trudc khi ndi chuyén vaéi cadc nha méi gisi, nha phan tich, cd déng, phuong tién truyén théng, chinh phu, té chiec phi chinh pha

hodc ca quan quan ly.

Tai sao diéu nay lai quan trong

Giao tiép trén phuong tién truyén
théng xa hoéi hodac vdi cac bén bén
ngoai, bao gébm cac nha méi gidi, nha
phan tich, cé ddng, phuong tién truyén
théng, chinh phu, té chic phichinh
phu hoac ca quan quan ly, cé ruiro.
Giao tiép dugc xur ly sai cé thé dan dén
thoéng tin sai léch, rui ro phap ly, thiét
hai danh tiéng va hau qua phap ly. Su
tham gia c6 trach nhiém va minh bach
xay dung niém tin va bao vé gidy phép
hoat ddng va phat trién ca Unilever.

T6i phai lam gi?

Bat ky giao ti€p bén ngoai nao:

- BDadm bao tinh chinh xac va trung thuc
cla moithéng tin dugc chia sé.

- Hay xem xét danh tiéng cutia Unilever khi
giao tiép véi bén ngoai, dp dung cac quy
tdc dugc dat ra trong Tiéu chuén Truyén
théng Xa hoi.

. Tim kiém sy chdp thuan tircadc nhém lién
quan trudc khi lién hé vé cac chu dé cu
thé, vi du: lién hé v&i nhédm Tai chinh
hoac Phap ly dia phuong trudc khi thdo
luadn vé cac van dé tai chinh, phap ly,
thué hodc luong huu; Bé phan Dinh ché
trudc khi lién hé véi cdc co quan quan ly
vé san phdm, thanh phan hodc sutuan
thd; cdc nhém Truyén théng, Quan hé
Doanh nghiép va Bén vimg dia phucng
trusc khilién hé vai cac té chuc phi
chinh phu.

Tuong tac véi cac quan chuc
chinh pht, cé quan quan ly hoac
t& chic phi chinh pha:

- Chilam viéc v&i cac quan chuc chinh
phd, cs quan quan ly hodc té chuic phi
chinh pht néu dudc dao tao va Gy quyén
thich hgp bdi ngudi quan Ly truc tiép clia
minh.

« Luu gilr hé so lién lac va tuong tac cua
minh va&i chinh quyén.

- Tim kiém su chadp thuan trudc théng qua
quy trinh dugc quy dinh trong Tiéu
chudn Tham gia B&n ngoai trudc khi lién
hé dé dai dién cho Igiich cla Unilever va
xin phép lién tuc néu lién hé la mdét phan
thudng xuyén trong vai tro cua toi.

- Thuc hién theo céc quy trinh tai chd dé
kiém tra dot xuat va biét ai la ngusi chiu
trédch nhiém dugc chi dinh tai dia diém
cua toi.

+* BUSINESS
INTEGRITY

LUIZ SEVERI
COORDENADOR JURIDICO
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UcSng tac va truyén thdng bén ngoai (2/2)

Nha mai gidi, nha phan tich,

c6 ddng hoac phuaong tién T6i cé thé truy cép vao dau
truyén théng: dé biét thém thong tin?

Chi giao Hi&o Vi cac bhudna tidn truva « Nhom Truyén théng, Cac van dé
- Chi giao tiép v6icac phuong tiéntruvén () " poann nghiep va Phat tién bén
ong oag cong dong dau tuneu min viing hoac Nhém An toan San
co uy quyén cu thé va dugc dao tao / 2 - 4
. X o oa . 2 n pham & Binh ché
hudng dan tuBd phan Truyén théong & . . , . ) .
Céac van dé doanh nghiép, Quan hé Nha : C?ng thong tin chinh sach toan
dau tu hodc la Thanh vién Hoi déng quan cau \
tri. - Tim ngudn cung Ung va hgp tac

- Tuan thu béat ky diéu kién hodc rang kinh doanh c¢6 trach nhiém

budc nao lién quan dén Uy quyén cua
minh, bao gém ca viéc minh cé thé lién
lac vdi ai, khi ndo va nhu thé nao.

« Chuyén bét ky cau hoi nao tucéng déng
nha dau tu hodc phuong tién truyén
théng dén Bé phan Quan hé Nha dau tu
ho&c Truyén théng & Cac van dé doanh
nghiép; khéng bao gid tra |&i truc tiép
hodc chia sé théng tin ndi bd. Bat curkhi
nao kha thi, phdi cé mét thanh vién cla
nhém Truyén théng va Céc van dé
Doanh nghiép cé mat cho bat ky sutham
gia truyén théng nao.
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Chung ta chilua chon va lam viéc véi cac ddi tac co thé duy tri cac tiéu chudn phu hop vai cam két clia chinh chung ta.

Undever

im Nngudn cung Ung va hap tac kinh doanh co
trach nhiém

Tai sao diéu nay lai quan trong

Unilever mong muén cac déi tac kinh
doanh cua minh cé cac quy tac va
chinh sach riéng phu hgp vai hoat
déng kinh doanh cta ho va co tiéu
chuéan tuong duong véi chung ta,
déng thai chuyén céc yéu cau tuong
tu vao chudi cung ung cla ho. Chinh
sach déitac cé tradch nhiém (RPP) clia
chung ta dat ra cac yéu cau bat budc
ma tat ca cdc bén thi ba phai dap
Ung. Viéc khéng dap Lrng cac tieu
chudn nay cé thé dan dén rdi ro phdp
ly va danh tiéng cho Unilever va lam
dung nhan quyén cua ngusi lao déng
trong chudi cung Ung clia chung ta.
T4t ca nhan vién tham gia v&i bén thu
ba déu déng mét vai trd quan trong
trong viéc dadm bao tuan thu.

T6i phai lam gi khi ky hop déng
hodc lam viéc va&i bén tha ba?
- Doc va hiéu RPP, trong dé cé céc tiéu

chudn ré rang cho nha cung cép, khach
hang va cac bén th ba khac. RPP dugc hd
trg bdi cac céng cu, hudng dan va quy
trinh dé gidi thiéu, gidm sat va gidi quyét
tinh trang khéng tuan thd. Cac co ché cé
s8n dé nhan vién néu ra va tim cach giai
quyét cdc méi quan tdm lién quan dén
hanh vi clia bén thirba. RPP dugc gidm sat
théng qua cac ca quan quan tri.

Dam bao rang tat ca cac bén thirba déu
tuan theo céc bién phap kiém soat RPP
dugc cung cap dé gidi thleu ky hop déng
va gidm sat lién tuc bao gém kiém toan
dua trén rudi ro va khac phuc sucé.

- Pam bao rang cac quy trinh lua chon,

danh sach rut gon va dau thau cua bén thu
ba xem xét kha ndng ddp Ung cac yéu cau
cula RPP.

- Bao gébm céac diéu khoan hgp ddng trong

thda thuan véi nha cung cap, nha phan
phdi va cac bén khac (chdng han nhu MSA,
UPA, CTC, PO, DO) dé xac nhan rang cac
déi tac kinh doanh thira nhan va déng y
rang ho cé thé dap ung cac yéu cau RPP
nhu mét diéu kién tham gia.

Khéng déng y véi cac thay déi hop déng
lién quan dén RPP ma khéng tham khao y
kién cGia B& phan Phép ly trudc va xin su
cho phép bang van ban trnhédm Kinh
doanh cé trdch nhiém.

Bao cdo cho ngudi quan ly truc tiép cua
t6i, nhdm Kinh doanh cé tradch nhiém hoac
Liém chinh trong Kinh doanh néu téi biét
hodc nghi ngd viéc khéng tuan tha RPP
hodc bat ky yéu cau phap ly ndo clia bén
thu ba.

Lién lac v8i nhédm Kinh doanh cé trach
nhiém vé cach hé trg khdc phuc céc van
dé trudc khi dua ra quyét dinh cham dut
hap tac vai déi tdc do khdng tudn thua
nhan quyén.

- Ngling giao dich véi cac bén th ba, truc tiép

hodc thdng qua mét bén khac, nhiing ngudi
da dugc xac dinh la khéng tuan tha RPP, trir
khi nhém Kinh doanh cé tradch nhiém da cap
mién trirhodc mién trir chinh thuc.

- Tén trong quyén cua tat ca cac ca nhan va

cédng ddéng la nhiihg ngudi bdo vé nhan
quyén va tudo dan su.

« Tim kiém hudng dan vé ca cac yéu cau phap

ly va tdc ddng nhan quyén cua giao dich, khi
mua sdm, dinh doat ho&c thay ddi muc dich s
dung dat. Unilever ton trong cac quyén sé
h{u dat dai theo phong tuc va hap phap va
khéng dung thir cho viée chiém doat dat.

T6i c6 thé truy cap vao dau
dé biét thém théng tin?
O « Nhém Kinh doar\1h cd trach nhiém
hoac Nhan quyén
D . C8ng théng tin d8i tac co trach
nhiém
Céng théng tin nhan quyén
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