
Bộ Quy T ắc 
Kinh Doanh và các Chính Sách

Classification: Public



Dẫn Đầu Bằng Sự 
Chính Tr ực

Mặc d ù tôi luôn đánh giá cao s ự tự do m à 
Unilever đ ã mang l ại cho tôi với t ư cách là 
m ột cá nhân v à m ột nh à lãnh đạo, nh ưng 
tôi không nghi ng ờ g ì rằng th ành công c ủa 
chúng ta v ới tư cách là m ột tập thể, hiện 
tại v à trong tương lai, ph ải đ ược xây dựng 
d ựa tr ên m ột tập hợp các nguy ên t ắc 
chung v ề cách chúng ta l àm vi ệc c ùng 
nhau và cam k ết chung để luôn kinh 
doanh v ới sự chính trực.

Tài li ệu quan trọng n ày đ ặt ra các ti êu 
chu ẩn ứng xử m à tất cả chúng ta đều phải 
duy trì v ề mặt cá nhân cũng nh ư tập thể, 
đồng thời củng cố vai tr ò quan tr ọng m à 
tất cả nhân vi ên ph ải đóng trong việc thúc 
đẩy văn hóa tin cậy v à chính tr ực, theo đó 
m ọi ng ười đều cảm thấy tự tin tham gia 
vào các cu ộc tr ò chuy ện can đảm v à lên 
tiếng khi có điều g ì đó không đúng.

Tài li ệu n ày t ồn tại để bảo vệ con ng ười, tài 
sản, danh tiếng của chúng ta, cộng đồng 
nơi chúng ta ho ạt động, ng ười tiêu dùng, 
khách hàng và đ ối tác của chúng ta ngay 
trong toàn b ộ hoạt động kinh doanh của 
chúng ta. Nó t ồn tại để giữ cho công ty 
c ủa chúng ta trung thực v à can đ ảm v à 
cho phép chúng ta th ực hiện các công 
vi ệc một cách xuất sắc. 

Mỗi ng ười chúng ta phải đảm bảo rằng 
chúng ta đ ọc v à áp d ụng Bộ Quy tắc của 
chúng ta, và chúng ta ph ải l ên ti ếng v à 
nêu lên m ối quan ngại một cách tự tin. 

C ảm ơn b ạn đ ã luôn luôn s ống v à tôn 
trọng Bộ Quy tắc của chúng ta.

Fernando Fernandez 

Tổng Giám đốc 

Cam k ết của Unilever đối với việc l àm đi ều đúng đắn l à đi ều 
không đ ổi trong nhiều năm tôi l àm vi ệc cho công ty.

"Mỗi ng ười trong 
chúng ta ph ải đảm 
b ảo rằng chúng ta 
đọc v à áp d ụng Bộ 
Quy t ắc của chúng 
ta, và chúng ta ph ải 
lên ti ếng v à nêu lên 
m ối quan ngại một 

cách t ự tin."
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Chào m ừng bạn đến 
v ới Bộ Quy tắc của 
chúng ta

Bộ Quy tắc của chúng ta l à gì? 

Tại Unilever, chúng ta tin t ưởng v ào vi ệc phát triển có trách nhiệm v à 
b ền vững. Để l àm đư ợc điều n ày, m ỗi nhân vi ên ph ải c ư x ử theo những 
cách th ể hiện các giá trị -  Chính tr ực, Tôn trọng, Trách nhiệm v à Tiên 
phong -  và hành vi c ủa chúng ta. Bộ Quy tắc của chúng ta xác định 
nh ững điều không thể th ương lư ợng n ày, làm rõ nh ững g ì được mong 
đợi đối với nhân vi ênchúng ta. Thông qua vi ệc sống theo Bộ Quy tắc, 
chúng ta mang các giá tr ị, hành vi và m ục đích của m ình vào cu ộc sống, 
m ỗi ng ày, trong m ọi việc chúng ta l àm.

Bộ Quy tắc chúng ta bao gồm hai phần: 

• Bộ Quy tắc Kinh doanh  –  đặt ra các nguy ên t ắc chính m à Unilever, 
bao g ồm cả nhân vi ên và giám đ ốc, phải tuân thủ trong vai tr ò hàng 
ngày c ủa họ. 

• Các Chính sách  –  nh ững chính sách n ày đư ợc xây dựng dựa tr ên các 
nguyên t ắc, giải thích cách chúng ta phải h ành x ử một cách chi tiết.

Tại sao tôi n ên đ ọc v à làm theo B ộ Quy tắc? 

Hầu hết nhân vi ên tuân theo các quy đ ịnh v ì họ muốn l àm đi ều đúng 
đắn v à chăm sóc đ ồng nghiệp của m ình. B ộ Quy tắc của chúng ta giúp 
họ bằng cách n êu rõ các quy t ắc l à gì. Vi ph ạm Bộ Quy tắc có thể dẫn 
đến hậu quả nghi êm tr ọng nh ư thương tích, k ỷ luật, phạt tiền, bỏ t ù và 
thiệt hại danh tiếng. Tuân theo Bộ Quy tắc sẽ bảo vệ bạn, cộng đồng v à 
làm cho Unilever tr ở th ành m ột n ơi làm vi ệc tốt h ơn.

Tôi ph ải l àm gì?

Tất cả nhân vi ên ph ải đọc Bộ Quy tắc 
khi gia nh ập Unilever v à m ỗi khi Bộ Quy 
tắc đ ược cập nhật, luôn tuân thủ Bộ 
Quy t ắc.

Nhân viên có th ể đọc lại Bộ Quy tắc để 
tìm ki ếm sự giúp đỡ trong suốt thời gian 
làm vi ệc tại Unilever v à đư ợc khuyến 
khích liên h ệ với bộ phận Li êm chính 
trong Kinh doanh n ếu có bất kỳ câu hỏi 
nào. Nhân viên c ũng phải báo cáo thông 
qua các kênh Speak Up b ất kỳ vi phạm 
tiềm ẩn hoặc thực tế n ào đ ối với Bộ Quy 
tắc. 

Trách nhi ệm h àng ngày trong vi ệc thực 
hiện Bộ Quy tắc chúng ta đ ược giao cho 
tất cả các quản lý cấp cao của các nhóm 
kinh doanh và b ộ phận ở cấp độ to àn 
c ầu, khu vực v à qu ốc gia. 

Hội đồng quản trị v à Ban đi ều h ành 
Unilever (ULE) đ ã xem xét, phê duy ệt v à 
cam k ết tuân thủ Bộ Quy tắccủa chúng 
ta. H ội đồng quản trị của Unilever sẽ 
không ch ỉ trích ban quản lý về bất kỳ tổn 
thất kinh doanh n ào do tuân th ủ Bộ Quy 
tắc. Bất kỳ nh à lãnh đạo n ào c ủa Unilever 
c ũng không đ ược chỉ trích bất kỳ nhân 
viên nào vì nh ững h ành đ ộng t ương t ự. 
Hội đồng quản trị Unilever v à ULE ch ịu 
trách nhi ệm đảm bảo các nguy ên t ắc n ày 
được áp dụng tr ên toàn Unilever.

"Bộ Quy tắc áp dụng 
cho dù b ạn l à ai, b ạn 
đang ở đâu hay bạn 

làm gì."

Bộ Quy tắc d ành cho ai? 

Bộ Quy tắc l à b ắt buộc đối với tất cả nhân 
viên, qu ản lý v à giám đ ốc của Unilever. 

Nó áp d ụng cho d ù b ạn l à ai, b ạn đang ở 
đâu ho ặc bạn l àm gì.

'Nhân viên' đư ợc định nghĩa l à b ất kỳ cá nhân n ào có m ối quan hệ lao động trực tiếp với Unilever theo luật pháp 
ho ặc thông lệ quốc gia. 'Giám đốc' đề cập đến các th ành viên không đi ều h ành c ủa Hội đồng quản trị Unilever PLC 

và các t ổ chức khác do Unilever kiểm soát.
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Các nguyên t ắc 
kinh doanh
Unilever, cùng v ới nhân vi ên, qu ản lý v à giám đ ốc của 
mình, cam k ết h ành đ ộng với sự chính trực. Điều n ày bao 
g ồm việc tuân theo các Nguy ên t ắc kinh doanh sau:

Quy t ắc v à hành vi ứng xử 

Ch ống tham nhũng 

Tôn tr ọng mọi ng ười 

Bảo vệ thông tin 

Tương tác bên ngoài
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Bộ Quy tắc v à hành vi 
ứng xử chúng ta

Sống theo Bộ Quy tắc 
Chúng ta luôn luôn hành đ ộng ph ù h ợp với 
các giá tr ị của m ình, B ộ Quy tắc v à t ất cả các 
Chính sách . Chúng ta lên ti ếng khi thấy vi 
ph ạm tiềm ẩn hoặc thực tế v à không ch ấp 
nh ận bất kỳ sự trả đũa n ào do vi ệc l ên ti ếng. 

Tư v ấn pháp lý 
Chúng ta tuân th ủ các luật v à quy đ ịnh có li ên 
quan và tìm ki ếm lời khuy ên t ừ Bộ phận Pháp 
lý vào nh ững thời điểm quan trọng, bao gồm 
(trong s ố những thời điểm khác), đ àm phán 
ho ặc ký kết hợp đồng quan trọng, h ành đ ộng 
pháp lý đang di ễn ra hoặc dự kiến v à th ảo 
lu ận với các c ơ quan qu ản lý. 

Qu ản lý rủi ro có trách nhiệm 
Chúng ta xác đ ịnh, đánh giá v à qu ản lý các rủi 
ro liên quan đ ến vai tr ò c ủa m ình.

Đổi mới có trách nhiệm, an to àn và 
ch ất l ượng 
Chúng ta thi ết kế, sản xuất v à bán các s ản 
ph ẩm dựa tr ên khoa h ọc, công nghệ v à đ ổi 
m ới có trách nhiệm, áp dụng các ti êu chu ẩn 
nghiêm ng ặt về an to àn và ch ất l ượng v ượt 
trội cho ng ười tiêu dùng và khách hàng. 

Môi trư ờng 
Chúng ta n ỗ lực giảm tác động đến môi 
trường v à đang hư ớng tới phát thải r òng b ằng 
không, ch ấm dứt rác thải nhựa v à xây d ựng hệ 
sinh thái có kh ả năng phục hồi v à tái t ạo.
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Ch ống 
tham nh ũng

Xung đ ột lợi ích 
Chúng ta tránh xung đ ột lợi ích v à ngay l ập tức 
tiết lộ khi lợi ích cá nhân hoặc cam kết b ên 
ngoài c ủa chúng ta có thể mâu thuẫn với 
Unilever. 

Ch ống hối lộ v à quà t ặng & chi êu đ ãi
Chúng ta không t ặng, nhận hoặc y êu c ầu hối lộ 
dư ới bất kỳ h ình th ức n ào, bao g ồm qu à t ặng, 
chiêu đ ãi, quyên góp ho ặc t ài tr ợ nhằm gây ảnh 
hưởng không ph ù h ợp đến các quyết định hoặc 
nằm ngo ài gi ới hạn chính sách. 

Ho ạt động chính trị v à quyên góp 
Chúng ta không ủng hộ các đảng phái chính trị 
ho ặc quy ên góp chính tr ị, trừ khi với t ư cách cá 
nhân. 

Hồ s ơ, báo cáo và k ế toán chính xác 
Chúng ta đ ảm bảo các t ài kho ản v à báo cáo 
c ủa chúng ta l à chính xác. Chúng ta không 
dung th ứ cho gian lận hoặc trốn thuế. Chúng ta 
đảm bảo tất cả các giao dịch đều dựa tr ên tài 
liệu hợp lệ.

Bảo vệ t ài s ản của Unilever 
Chúng ta b ảo vệ t ài s ản của Unilever, bảo vệ 
chúng kh ỏi gian lận v à tr ộm cắp v à ch ỉ ph ê 
duy ệt các hoạt động trong giới hạn cá nhân của 
chúng ta. Chúng ta b ảo vệ t ài s ản trí tuệ của 
Unilever b ằng cách đảm bảo các th ương hi ệu 
và đ ổi mới của Unilever đ ược bảo vệ. Chúng ta 
tôn tr ọng quyền sở hữu trí tuệ hợp lệ của b ên 
thứ ba bằng cách xin cấp phép v à các phê 
duy ệt có li ên quan. 

Ch ống rửa tiền v à tr ừng phạt kinh tế 
Chúng ta không tham gia vào ho ạt động rửa 
tiền v à không kinh doanh v ới bất kỳ cá nhân 
ho ặc công ty n ào b ị trừng phạt kinh tế. Chúng 
ta ti ến h ành kinh doanh tuân th ủ tất cả các biện 
pháp ki ểm soát th ương m ại có li ên quan.
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Tôn tr ọng 
m ọi ng ười

Sức khỏe v à An toàn 
Chúng ta tuân th ủ các ti êu chu ẩn pháp 
lý và s ức khỏe v à an toàn c ủa Unilever 
để đảm bảo một n ơi làm vi ệc l ành m ạnh 
và an toàn, nh ằm mục đích cải tiến li ên 
tục. 

Nhân quy ền 
Chúng ta tôn tr ọng nhân quyền v à cam 
kết đối xử công bằng v à tôn tr ọng tất cả 
nhân viên. Chúng ta tìm cách t ạo ra một 
môi trư ờng cho phép đa dạng, h òa 
nh ập, c ơ h ội b ình đẳng, tự do hiệp hội 
và thương lư ợng tập thể. Unilever cung 
c ấp cho nhân vi ên m ức l ương đ ủ sống. 
Chúng ta không khoan như ợng đối với 
lao đ ộng c ưỡng bức, bao gồm bất kỳ 
hình th ức lao động bắt buộc, buôn bán 
ho ặc lao động trẻ em n ào. 

Phân bi ệt đối xử v à qu ấy rối 
Chúng ta không khoan như ợng đối với 
qu ấy rối t ình d ục. Chúng ta không dung 
thứ cho sự phân biệt đối xử dựa tr ên các 
đặc điểm đ ược bảo vệ, quấy rối, bắt nạt 
ho ặc h ành vi xúc ph ạm, trực tiếp hoặc 
gián ti ếp. Chúng ta cung cấp một cách 
minh b ạch, bảo mật v à công b ằng để 
nhân viên nêu lên m ối quan ngại hoặc 
báo cáo s ự đối xử không công bằng hoặc 
phân bi ệt đối xử v à không dung th ứ cho 
b ất kỳ sự trả đũa n ào do vi ệc l ên ti ếng.
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Bảo vệ 
thông tin

Bảo vệ công nghệ v à thông tin 
c ũng nh ư quy ền ri êng tư 
Chúng ta đ ảm bảo tất cả các t ài s ản kỹ 
thu ật số của Unilever đều an to àn, đư ợc 
sử dụng cho mục đích công việc, không 
được sử dụng cho các hoạt động không 
phù h ợp v à đư ợc bảo tr ì đúng cách. 
Chúng ta b ảo vệ tất cả các h ình th ức 
thông tin c ủa Unilever bằng cách phân 
lo ại, l ưu tr ữ, bảo mật, chia sẻ, cập nhật v à 
xóa thông tin phù h ợp với các ti êu chu ẩn 
c ủa chúng ta v à lu ật pháp có li ên quan, 
bao g ồm quyền ri êng tư và b ảo mật. 

Ngăn ch ặn giao dịch nội gián 
Chúng ta không giao d ịch hoặc khuyến 
khích ngư ời khác giao dịch chứng khoán, 
như c ổ phiếu, khi sở hữu thông tin nội bộ.
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Tương tác bên 
ngoài

Tiếp thị có trách nhiệm 
Chúng ta bán các s ản phẩm đ ược ghi nh ãn, 
qu ảng cáo v à truy ền thông.  Chúng ta thực hiện 
ho ạt động tiếp thị v à nghiên c ứu ph ù h ợp với 
mong đ ợi của x ã h ội..

C ạnh tranh công bằng 
Chúng ta c ạnh tranh công bằng v à tuân th ủ tất 
c ả các luật cạnh tranh, luôn từ chối tham gia v ào 
b ất kỳ h ình th ức phản cạnh tranh n ào. 

Tương tác và truy ền thông b ên ngoài 
Chúng ta đư ợc đ ào t ạo v à phê duy ệt tr ước khi 
nói chuy ện với các nh à môi gi ới, nh à phân tích, 
c ổ đông, ph ương ti ện truyền thông, chính phủ, tổ 
ch ức phi chính phủ hoặc c ơ quan qu ản lý. 

Tìm ngu ồn cung ứng v à h ợp tác kinh 
doanh có trách nhi ệm 
Chúng ta ch ỉ lựa chọn v à làm vi ệc với các đối tác 
có th ể duy tr ì các tiêu chu ẩn ph ù h ợp với cam 
kết của chính chúng ta.
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Các Chính 
Sách
Uới đây l à các Chính sách c ủa 
chúng ta đư ợc tổ chức theo 
Bộ Quy tắc Nguy ên t ắc Kinh 
doanh (CoBP)chúng ta. Nh ấp 
vào m ột Chính sách để đọc 
mô t ả đầy đủ.

Quy t ắc v à hành 
vi ứng xử 

Sống theo Bộ Quy tắc 

Tư v ấn pháp lý 

Qu ản lý rủi ro có trách 
nhi ệm 

Đổi mới có trách nhiệm 

An toàn và ch ất l ượng 
sản phẩm

Tránh xung đ ột lợi ích 

Ch ống hối lộ v à quà 
tặng & chi êu đ ãi 

Ho ạt động chính trị v à 
quyên góp 

Hồ s ơ, báo cáo và k ế 
toán chính xác 

Bảo vệ t ài s ản của 
Unilever

Ch ống rửa tiền v à tr ừng 
ph ạt kinh tế

Ch ống tham 
nh ũng 

Sức khỏe v à An toàn

Tôn tr ọng, nhân phẩm 
và đ ối xử công bằng

Tôn tr ọng mọi 
ngư ời

Bảo vệ công nghệ v à 
thông tin

Dữ liệu cá nhân v à 
quy ền ri êng tư

Ngăn ch ặn giao dịch 
nội gián 

Bảo vệ thông tin

Tiếp thị có trách nhiệm 

C ạnh tranh công bằng 

Tương tác và truy ền 
thông bên ngoài

Tìm ngu ồn cung ứng v à 
hợp tác kinh doanh có 
trách nhi ệm 

Tương tác bên 
ngoài 
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Sống theo Bộ Quy tắc

Tôi ph ải l àm gì?
• Hiểu  và tuân th ủ Bộ Quy tắc của chúng 

ta bao g ồm tất cả các Chính sách. 

• Hoàn thành khóa đào t ạo bắt buộc. 

• Tìm ki ếm hướng dẫn từ ng ười quản lý 
trực tiếp của tôi hoặc Bộ phận Li êm 
chính trong Kinh doanh n ếu không chắc 
ch ắn về cách diễn giải các chính sách 
ho ặc h ành vi. 

• Báo cáo các vi ph ạm (thực tế hoặc tiềm 
ẩn) Bộ Quy tắc hoặc Chính sách của 
chúng ta thông qua các kênh Speak Up 
c ủa chúng ta: quản lý trực tiếp, Nhân sự, 
Pháp lý, B ộ phận Li êm chính trong kinh 
doanh ho ặc đ ường dây nóng bảo mật 
(điện thoại v à web). 

• Hỗ trợ nh ững ng ười báo cáo mối quan 
ng ại hoặc vi phạm, xem xét mối quan 
ng ại của họ một cách nghi êm túc, gi ữ bí 
m ật, hỗ trợ điều tra v à đ ảm bảo không ai 
ph ải đối mặt với sự trả đũa. 

• Báo cáo v ới các k ênh Speak Up m ột 
cách trung th ực –  báo cáo không trung 
thực l à vi ph ạm Bộ Quy tắc.

Chúng ta luôn luôn hành đ ộng ph ù h ợp với các giá trị của m ình, Bộ Quy tắc của chúng ta v à tất cả các Chính sách . Chúng ta l ê n tiếng khi thấy vi phạm tiềm ẩn hoặc 
thực tế v à không ch ấp nhận bất kỳ sự trả đũa n ào do vi ệc l ên ti ếng.

Là m ột nh à qu ản lý, tôi cần l àm gì?

• Dẫn dắt b ằng việc l àm gương, th ể hiện sự 
chính tr ực trong mọi việc m ình làm.

• Đảm bảo tất cả các th ành viên trong nhóm 
đã đọc v à hoàn thành khóa đào t ạo li ên 
quan v ề Bộ Quy tắc v à các Chính sách. 

• C ộng tác v ới Nhân vi ên Liêm chính Kinh 
doanh đ ể giải quyết các mối quan ngại, 
đảm bảo thực hiện h ành đ ộng kịp thời v à 
thích h ợp. 

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Ho ạt động với sự chính trực v à trách 
nhi ệm củng cố niềm tin của ng ười tiêu 
dùng và c ủng cố danh tiếng của 
Unilever như m ột công ty có trách 
nhi ệm, mang lại giá trị, với các giá trị. 
Vi ệc không tuân theo Bộ Quy tắc có 
thể dẫn đến hậu quả nghi êm tr ọng, 
bao g ồm h ình th ức kỷ luật, phạt tiền 
đáng k ể cho Unilever, phạt t ù cho cá 
nhân và thi ệt hại danh tiếng.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin? 
• Tiêu chu ẩn Speak Up 

• Liêm chính trong Kinh doanh, 
Pháp lý, Nhân s ự 

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu 

• Đường dây nóng Speak Up
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• An toàn s ản phẩm, giả mạo hoặc h àng gi ả.

• C ấu trúc pháp lý hoặc quản trị.

• Hối lộ, tham nhũng v à các m ối quan ngại 
v ề trừng phạt kinh tế.

• Tham kh ảo ý kiến Bộ phận pháp lý tr ước 
khi thuê các chuyên gia và chuyên gia tư 
v ấn pháp lý b ên ngoài. 

• Đảm bảo tất cả các hoạt động li ên quan 
tới giao kết hợp đồng đ ược Bộ phận 
Pháp lý xem xét phù h ợp với Ti êu chu ẩn 
Giao k ết Hợp đồng. 

• Th ực hiện theo b ất kỳ h ành đ ộng n ào 
theo tư v ấn của Bộ phận Pháp lý v à 
không làm b ất cứ điều g ì mà h ọ nói l à b ất 
hợp pháp. 

• Xin  phép qu ản lý cấp cao tr ước khi tiến 
hành b ất kỳ hoạt động n ào mà B ộ phận 
Pháp lý c ủa Unilever đ ã nh ấn mạnh l à r ủi 
ro đáng k ể đối với Unilever.

Tư v ấn pháp lý

Tôi c ần l àm gì? 

• Thông báo cho ngư ời quản lý trực tiếp 
c ủa m ình ngay l ập tức v à tìm ki ếm lời 
khuyên pháp lý t ừ Bộ phận Pháp lý nếu 
nh ận thấy rủi ro pháp lý hoặc nghi ngờ 
b ất kỳ hoạt động bất hợp pháp n ào liên 
quan đ ến: 

• Hợp đồng th ương m ại, cho thu ê, gi ấy phép 
và giao d ịch. 

• Hành đ ộng pháp lý nh ư tranh ch ấp việc 
làm và b ất đồng hợp đồng. 

• Giao ti ếp với chính phủ hoặc c ơ quan qu ản 
lý.

• Các v ấn đề về luật cạnh tranh. 

• Truy ền thông báo chí, đặc biệt ảnh h ưởng 
đến danh tiếng của Unilever, tạo ra trách 
nhi ệm pháp lý hoặc chứa thông tin "nội bộ" 
ho ặc "nhạy cảm về giá". 

• Các tuyên b ố, tài li ệu tiếp thị v à các v ấn đề 
sở hữu trí tuệ li ên quan đ ến th ương hi ệu, 
nhãn hi ệu, thiết kế, bằng sáng chế, bí mật 
thương m ại v à h ợp đồng nh à cung c ấp li ên 
quan đ ến SHTT. 

• Các v ấn đề li ên quan đ ến việc l àm, bao 
g ồm nghĩa vụ không cạnh tranh, tranh chấp 
lao đ ộng v à ch ấm dứt hợp đồng v à các 
điều khoản hợp đồng không th ường xuy ên.

Chúng ta tuân th ủ các luật v à quy đ ịnh có li ên quan và tìm ki ếm lời khuy ên t ừ Bộ phận Pháp lý v ào nh ững thời điểm quan trọng,  ba o g ồm (trong số những thời điểm 
khác), đàm phán ho ặc ký kết hợp đồng quan trọng, h ành đ ộng pháp lý đang diễn ra hoặc dự kiến v à th ảo luận với các c ơ quan qu ản l ý.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng 

Tìm ki ếm lời khuy ên t ừ Bộ phận Pháp 
lý c ủa Unilever đảm bảo rằng tất cả 
các giao d ịch, hợp đồng v à ho ạt động 
kinh doanh đ ều đáp ứng các y êu c ầu 
quy đ ịnh v à th ể hiện h ành vi kinh 
doanh có đ ạo đức. Nó cũng bảo vệ tổ 
ch ức khỏi các tranh chấp pháp lý tiềm 
ẩn, tổn thất t ài chính và thi ệt hại danh 
tiếng.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin? 
• Bộ phận Pháp lý

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu về các ti êu chu ẩn pháp lý
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Qu ản lý rủi ro có trách nhiệm

Là ngư ời quản lý / l ãnh đạo cấp cao 
/ trư ởng dự án, tôi cần l àm gì? 
• Nh ận diện và xác đ ịnh rủi ro, l àm ch ủ các 

hành đ ộng giảm thiểu rủi ro. 

• Báo cáo các rủi ro đáng kể cho l ãnh đạo có 
liên quan.

• Hoàn thành đánh giá r ủi ro kinh doanh to àn 
di ện h àng năm đ ể xác định các rủi ro chính 
và cách qu ản lý chúng.

• Giám sát rủi ro một cách li ên t ục v à không 
ch ỉ là m ột phần của quy tr ình qu ản lý rủi ro 
hàng năm. 

Chúng ta xác đ ịnh, đánh giá v à qu ản lý các rủi ro li ên quan đ ến vai tr ò c ủa m ình.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng 

Qu ản lý rủi ro l à đi ều cần thiết cho 
kh ả năng thực hiện chiến l ược v à m ục 
tiêu dài h ạn của Unilever. Hiểu v à gi ải 
quy ết các rủi ro –  từ toàn c ầu đến địa 
phương, chi ến l ược đến hoạt động –  
giúp chúng ta đưa ra quy ết định tốt 
hơn, tuân th ủ các quy định, bảo vệ 
doanh nghi ệp v à t ạo ra giá trị.

Tôi có th ể truy cập v ào 
đâu đ ể biết th êm thông 
tin? 
• Giám đ ốc Kiểm soát v à R ủi ro 

Toàn c ầu 

• Trung tâm qu ản lý rủi ro
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• Ủng hộ cam k ết của Unilever trong việc 
lo ại bỏ thử nghiệm tr ên đ ộng vật, đảm 
b ảo rằng mọi thử nghiệm bắt buộc theo 
quy đ ịnh đều đ ược ph ê duy ệt tr ước. 

• Tìm ki ếm sự chấp thuận tr ước cho các 
bài thuy ết tr ình và ấn phẩm.

• Duy trì hồ s ơ đ ầy đủ v à có th ể truy cập 
được của tất cả các nghi ên c ứu, bao 
g ồm dữ liệu, quy tr ình nghiên c ứu v à 
các quy ết định li ên quan.

Đổi mới có trách nhiệm

Tôi ph ải l àm gì? 
• Tiến h ành tất cả các nghi ên c ứu v à đ ổi 

m ới tuân thủ các ti êu chu ẩn to àn c ầu của 
Unilever v ề an to àn, b ền vững v à trách 
nhi ệm đạo đức.

• Đảm bảo các r ủi ro li ên quan đ ến an to àn 
ngư ời tiêu dùng, an toàn lao đ ộng v à an 
toàn môi trư ờng đ ược đánh giá v à qu ản 
lý b ởi các chuy ên gia đánh giá. 

• Đảm bảo các thông s ố kỹ thuật về 
nguyên li ệu, sản phẩm v à bao bì tuân th ủ 
các yêu c ầu v à tiêu chu ẩn quy định có 
liên quan. 

• Đảm bảo nghiên c ứu li ên quan đ ến đối 
tượng con ng ười đ ược thực hiện theo các 
tiêu chu ẩn đạo đức cao nhất.

Chúng ta thi ết kế, sản xuất v à bán các s ản phẩm dựa tr ên khoa h ọc, công nghệ v à đ ổi mới có trách nhiệm, áp dụng các ti êu chu ẩn n ghiêm ng ặt về an to àn và ch ất 
lượng v ượt trội cho ng ười tiêu dùng và khách hàng.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Đổi mới l à n ền tảng cho sự th ành công 
c ủa Unilever. Khả năng đáp ứng nhu 
c ầu của ng ười tiêu dùng và gi ải quyết 
các thách th ức to àn c ầu phụ thuộc 
vào nghiên c ứu v à đ ổi mới có trách 
nhi ệm, an to àn và b ền vững. Chính 
trực, khách quan v à tiêu chu ẩn đạo 
đức cao cũng l à đi ều cần thiết để 
giành đư ợc sự tin t ưởng v à đ ảm bảo 
tác đ ộng lâu d ài c ủa chúng ta l à tích 
c ực cho ng ười tiêu dùng và xã h ội.

Tôi có th ể truy cập v ào 
đâu đ ể biết th êm thông 
tin? 
• C ổng thông tin chính sách 

toàn c ầu

CoBP Code Policies

Version 6.0 | Date: 19.01.2026



An toàn và ch ất l ượng sản phẩm 

Tôi ph ải l àm gì? 
• Áp d ụng  và duy trì các tiêu chu ẩn v à h ệ 

thống quản lý chất l ượng (QMS) để thiết 
k ế, cung cấp, giám sát, đo l ường v à liên 
tục cải tiến hiệu suất sản phẩm v à quy 
trình để đảm bảo tuân thủ các y êu c ầu 
bên trong và bên ngoài. 

• Hành đ ộng đối với các rủi ro, vấn đề v à 
ph ản hồi từ ng ười tiêu dùng, khách hàng 
và đ ối tác. Thực hiện các b ước chủ động 
để ngăn chặn các vấn đề về chất l ượng 
và an toàn c ũng nh ư báo cáo ho ặc thu hồi 
các s ản phẩm không đáp ứng các ti êu 
chu ẩn hoặc quy định.

Chúng ta thi ết kế, sản xuất v à bán các s ản phẩm dựa tr ên khoa h ọc, công nghệ v à đ ổi mới có trách nhiệm, áp dụng các ti êu chu ẩn n ghiêm ng ặt về an to àn và ch ất 
lượng v ượt trội cho ng ười tiêu dùng và khách hàng.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng 

Unilever ưu tiên s ự an to àn và ch ất 
lượng của sản phẩm, tuân thủ tất cả 
các tiêu chu ẩn v à quy đ ịnh. Cam kết 
này xây d ựng niềm tin của ng ười tiêu 
dùng và c ủng cố th ương hi ệu của 
chúng ta.

• Thúc đ ẩy  văn hóa ưu tiên ch ất l ượng 
b ằng cách thúc đẩy tính minh bạch, trách 
nhi ệm giải tr ình và báo cáo k ịp thời các 
quan ng ại cho ng ười quản lý trực tiếp 
ho ặc tr ưởng nhóm Chất l ượng. 

• Giao ti ếp có trách nhi ệm v à chia s ẻ thông 
tin chính xác v ề an to àn s ản phẩm, tuân 
thủ các quy tr ình báo cáo và xin phép 
trước khi trả lời các câu hỏi b ên ngoài. 

Tôi có th ể truy cập v ào 
đâu đ ể biết th êm thông 
tin? 
• Đội ngũ chất l ượng địa ph ương 

ho ặc to àn c ầu 

• C ổng thông tin QMS v à chatbot 

• Trường Kinh doanh Chất l ượng
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Tôi ph ải l àm gì?
• Báo cáo b ất kỳ xung đột lợi ích thực tế, 

nh ận thức hoặc tiềm ẩn n ào cho b ộ phận 
Liêm chính trong Kinh doanh, bao g ồm 
c ả khi m ình:

• Thuê, qu ản lý hoặc có thể gây ảnh h ưởng 
đến khối l ượng công việc, đánh giá, ph ê 
duy ệt hoặc phần th ưởng của ng ười m à 
mình có m ối quan hệ cá nhân thân thiết.

• Ch ấp nhận hoặc thực hiện vai tr ò quan 
ch ức nh à nư ớc, hoặc có gia đ ình ho ặc ng ười 
liên h ệ gần l à quan ch ức nh à nư ớc, những 
ngư ời có thể đ ưa ra các quy ết định có thể 
ảnh h ưởng đến hoạt động kinh doanh của 
Unilever.

• Có l ợi ích cá nhân chặt chẽ trong hoạt động 
kinh doanh c ủa các đối thủ cạnh tranh hoặc 
bên th ứ ba có li ên quan đ ến Unilever, 
ch ẳng hạn nh ư đầu t ư đáng k ể hoặc l àm 
vi ệc về các sản phẩm cạnh tranh với 
Unilever.

• Tìm cách đảm nhận công việc thứ hai hoặc 
b ất kỳ cam kết b ên ngoài nào khác khi ến 
mình m ất thời gian từ trách nhiệm của m ình 
đối với Unilever hoặc xung đột với lợi ích 
c ủa Unilever.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Xung đ ột lợi ích phát sinh khi một nhân 
viên cho phép l ợi ích cá nhân, t ài chính 
ho ặc phi t ài chính th ực tế, nhận thức 
ho ặc tiềm năng của họ ảnh h ưởng đến 
tính khách quan c ủa họ khi thực hiện 
công vi ệc của họ tại Unilever. Xung 
đột có thể có tác động ti êu c ực đáng 
k ể đến danh tiếng v à hi ệu quả của 
Unilever, ho ạt động kinh doanh v à 
nhân l ực của Unilever.

• Đảm bảo Bộ phận Li êm chính trong Kinh 
doanh đ ã thông qua xung đột lợi ích của 
mình tr ước khi bắt đầu hoặc tiếp tục hoạt 
động xung đột.

• Không  chia s ẻ thông tin nhạy cảm về 
m ặt th ương m ại về các đối thủ cạnh 
tranh hi ện tại hoặc tiềm năng của 
Unilever.

• Tuân theo Tiêu chu ẩn Xung đột Lợi ích 
v ề Xung đột, bao gồm các quy tắc về 
vi ệc thu ê c ựu quan chức nh à nư ớc v à 
đảm nhận chức vụ giám đốc cá nhân của 
các t ổ chức khác.

Tránh xung đ ột lợi ích
Chúng ta tránh xung đ ột lợi ích v à ngay l ập tức tiết lộ khi lợi ích cá nhân hoặc cam kết b ên ngoài c ủa chúng ta có thể mâu th uẫn  v ới Unilever.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Liêm chính trong kinh doanh

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu

• Ứng dụng tiết lộ xung đột lợi ích 
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Ch ống hối lộ v à quà t ặng & chi êu đ ãi 

Tôi ph ải l àm gì?

Ch ống tham nhũng v à h ối lộ:

• Không  đề nghị hoặc đ ưa h ối lộ hoặc lợi 
thế không chính đáng, bao gồm cả các 
kho ản thanh toán bôi tr ơn, cho b ất kỳ 
quan ch ức nh à nư ớc hoặc cá nhân hoặc 
bên th ứ ba n ào khác, ho ặc tạo ấn t ượng 
rằng chúng nhằm gây ảnh h ưởng đến 
các quy ết định về Unilever. Ngoại lệ 
được áp dụng nếu tự do hoặc sự an to àn 
v ề thể chất của m ình g ặp nguy hiểm.

• Không  yêu c ầu hoặc nhận hối lộ hoặc lợi 
thế không chính đáng từ bất kỳ b ên th ứ 
ba nào có th ể ảnh h ưởng đến cách 
Unilever đưa ra quy ết định.

• Tuân th ủ tất cả các quy tr ình tài chính và 
bên th ứ ba của Unilever nh ư gi ới thiệu 
nhà cung c ấp, đặt h àng và cung 
c ấp/nhận các điều khoản th ương m ại 
đặc biệt, chiết khấu hoặc giảm giá.

• Báo cáo b ất kỳ vi phạm đáng ngờ hoặc 
thực tế n ào như đư ợc n êu trong Chính 
sách Tuân th ủ Bộ Quy tắc.

Chúng ta không t ặng, nhận hoặc y êu c ầu hối lộ d ưới bất kỳ h ình th ức n ào, bao g ồm qu à tặng, chi êu đ ãi, quyên góp ho ặc t ài trợ nh ằm gây ảnh h ưởng không ph ù h ợp 
đến các quyết định hoặc nằm ngo ài gi ới hạn chính sách.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Hối lộ v à tham nh ũng không chỉ l à b ất 
hợp pháp m à còn làm t ổn hại đến danh 
tiếng của Unilever, l àm suy y ếu l òng tin 
và có th ể dẫn đến hậu quả nghi êm 
trọng bao gồm phạt tiền, phạt t ù, và 
thua l ỗ kinh doanh. H ành đ ộng chính 
trực trong mọi t ương tác giúp b ảo vệ cả 
b ạn v à Unilever.

Quà t ặng v à chiêu đ ãi:
• Đảm bảo tất cả các món qu à và chiêu đ ãi 

là h ợp pháp, t ương x ứng, không th ường 
xuyên và trong gi ới hạn, đồng thời tránh 
tiền mặt hoặc các khoản t ương đương như 
thẻ qu à t ặng, khoản vay, cổ phiếu v à lưu 
trú qua đêm ho ặc đi du lịch n ước ngo ài.

• Báo cáo b ất kỳ món qu à và chiêu đ ãi nào 
vư ợt quá giới hạn hoặc cho các quan chức 
nhà nư ớc. Các quy tắc v à chi ti ết khác 
được quy định trong Ti êu chu ẩn Qu à t ặng 
và Chiêu đ ãi.

• Từ chối b ất kỳ món qu à ho ặc chi êu đ ãi 
nào n ằm ngo ài gi ới hạn đ ược đặt ra trong 
Tiêu chu ẩn Qu à t ặng v à Chiêu đ ãi tr ừ khi 
m ột ngoại lệ đ ã được chấp thuận thông 
qua công c ụ tiết lộ.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Liêm chính trong kinh doanh

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu

• Ứng dụng tiết lộ qu à t ặng & 
chiêu đ ãi
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Ho ạt động chính trị v à quyên góp

Tôi ph ải l àm gì?
• Không  quyên góp chính tr ị hoặc cung 

c ấp hỗ trợ nhân danh Unilever. Nếu cá 
nhân mình ủng hộ các nhóm chính trị, 
ph ải đảm bảo rằng nó r õ ràng không liên 
quan đ ến Unilever v à không ảnh h ưởng 
đến công việc của m ình.

• Tiết  lộ bất kỳ vai tr ò ho ặc mối quan hệ 
chính tr ị cá nhân n ào có th ể mâu thuẫn 
v ới lợi ích của Unilever ph ù h ợp với Chính 
sách Tránh Xung đ ột Lợi ích.

• Tìm ki ếm sự chấp thuận thông qua Ti êu 
chu ẩn Truyền thông Đối ngoại tr ước khi 
đại diện cho Unilever trong bất kỳ nhóm 
c ố vấn kinh tế, ng ành ho ặc x ã h ội n ào do 
chính ph ủ th ành l ập.

Chúng ta không ủng hộ các đảng phái chính trị hoặc quy ên góp chính tr ị, trừ khi với t ư cách cá nhân.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Unilever tương tác v ới chính phủ nh ư 
m ột phần trong hoạt động kinh doanh 
c ủa m ình. B ất kỳ li ên k ết chính trị n ào 
c ũng có thể tạo ra nhận thức về xung 
đột lợi ích hoặc gây thiệt hại cho hoạt 
động kinh doanh của chúng ta.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Tiêu chu ẩn truyền thông đối 

ngo ại

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu
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Chúng ta đ ảm bảo các hồ s ơ và báo cáo c ủa chúng ta l à chính xác. Chúng ta không dung th ứ cho gian lận hoặc trốn thuế. Chúng t a đ ảm bảo tất cả các giao dịch đều 
d ựa trên tài li ệu hợp lệ.
.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Hồ s ơ tài chính và thông tin kinh doanh 
chính xác là đi ều cần thiết để ra quyết 
định tốt, đáp ứng các nghĩa vụ pháp lý 
và quy đ ịnh cũng nh ư duy tr ì lòng tin 
c ủa các b ên liên quan. H ồ s ơ không 
chính xác ho ặc gây hiểu lầm có thể cấu 
thành gian l ận, dẫn đến các h ình ph ạt 
pháp lý ho ặc t ài chính cho nhân viên 
ho ặc Unilever.

• Đảm bảo các giao d ịch m ình phê duy ệt 
nằm trong giới hạn đ ược quy định trong 
Quy ch ế Thẩm quyền To àn c ầu, hợp 
pháp và d ựa tr ên tài li ệu hợp lệ.

• Thông báo cho B ộ phận Li êm chính Kinh 
doanh và Giám đ ốc T ài chính v ề bất kỳ 
v ấn đề gian lận, trốn thuế hoặc kế toán 
đáng ng ờ n ào; b ất kỳ dấu hiệu cảnh báo 
nào đư ợc đ ưa ra b ởi h ành vi c ủa đối tác 
kinh doanh ho ặc b ên th ứ ba khác, cũng 
như b ất kỳ y êu c ầu thanh toán hỗ trợ 
nào.

• Lưu gi ữ hồ s ơ kinh doanh phù h ợp với 
các yêu c ầu pháp lý v à chính sách, ho ặc 
theo hư ớng dẫn, bao gồm kiểm toán, 
kiện tụng hoặc điều tra theo quy định.

• Hợp tác đầy đủ v à trung th ực với kiểm 
toán viên n ội bộ/b ên ngoài, cơ quan 
thu ế v à các cơ quan qu ản lý khác.

• Không bao gi ờ che gi ấu, thay đổi hoặc 
làm sai l ệch bất kỳ hồ s ơ ho ặc t ài li ệu 
nào c ủa công ty.

• Không bao gi ờ thổi phồng hoặc chuyển 
doanh thu ho ặc lợi nhuận một cách giả 
tạo giữa các kỳ kế toán.

Các chuyên gia tài chính ph ải l àm gì?
• Ch ủ động tuân th ủ các thủ tục, quy tr ình, tiêu 

chu ẩn, pháp luật về kế toán, kiểm toán, thuế, 
môi trư ờng.

• Tuân th ủ tất cả các ti êu chu ẩn v à quy đ ịnh 
báo cáo bên ngoài hi ện h ành và s ổ tay chính 
sách k ế toán nội bộ, ghi lại cẩn thận các giả 
định l àm n ền tảng cho hồ s ơ k ế toán.

• Đảm bảo không có tài kho ản, tiền hoặc t ài s ản 
ẩn hoặc không đ ược ghi lại.

Hồ s ơ, báo cáo và k ế toán chính xác

Tôi ph ải l àm gì

• Không  cam k ết t ài chính ho ặc bắt đầu 
công vi ệc tr ước khi có đ ơn đ ặt h àng 
được ph ê duy ệt.

• Không  chia nh ỏ đ ơn đ ặt h àng.

• Không bao gi ờ nh ận đ ơn đ ặt h àng tr ừ 
khi hàng hóa ho ặc dịch vụ đ ã được giao.

• Luôn  xem xét các chi ti ết của đ ơn đ ặt 
hàng, đi l ại v à chi phí trư ớc khi gửi hoặc 
phê duy ệt.

• Đảm bảo rằng ngân sách t ài chính đang 
được theo d õi và xem xét. Điều n ày bao 
g ồm chiết khấu th ương m ại v à chi ết 
kh ấu.

• Ghi nh ận tất cả các giao dịch một cách 
chính xác, đ ầy đủ v à đúng h ạn.

• Ch ỉ tiến h ành các ho ạt động kinh doanh 
mà mình được chấp thuận để thực hiện 
và đ ảm bảo các hoạt động đó l à h ợp 
pháp và đư ợc hỗ trợ bởi các t ài li ệu thích 
hợp.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Bộ phận trợ giúp đặt h àng t ại địa 

phương

• Các chính sách và tiêu chu ẩn t ài 
chính c ủa Unilever

• Liêm chính trong kinh doanh, 
pPháp lý ho ặc T ài chính
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Bảo vệ t ài s ản của Unilever

Tôi ph ải l àm gì?

Tất cả t ài s ản:

• X ử lý tài s ản vật chất của Unilever –  ví d ụ 
như thi ết bị nh à máy, s ản phẩm, t òa nhà, 
máy tính và xe c ộ –  m ột cách cẩn thận, 
để tránh h ư hỏng, sử dụng sai mục đích 
ho ặc mất mát.

• Bảo vệ tài s ản vật chất của Unilever v à 
báo cáo tr ộm cắp hoặc mất mát cho 
Ngư ời quản lý SHE tại chỗ.

• Không  di d ời tài s ản của công ty khỏi bất 
kỳ địa điểm n ào tr ừ khi đ ược phép, cũng 
như không s ử dụng chúng một cách 
không phù h ợp.

• Xác đ ịnh và qu ản lý các mối nguy tiềm 
ẩn đối với t ài s ản tại n ơi làm vi ệc, giảm rủi 
ro đ ến mức chấp nhận đ ược.

• Bảo vệ tài s ản t ài chính c ủa Unilever -  
ch ẳng hạn nh ư tiền mặt, t ài kho ản ngân 
hàng và th ẻ tín dụng -  ch ống lại việc sử 
d ụng sai mục đích, mất mát, gian lận 
ho ặc trộm cắp, v à ngay l ập tức báo cáo 
cho ngư ời quản lý trực tiếp.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Vi ệc sử dụng sai mục đích, trộm cắp 
ho ặc l àm h ỏng t ài s ản có thể dẫn đến 
gián đo ạn hoạt động, các vấn đề pháp 
lý và t ổn hại đến danh tiếng. Bảo vệ t ài 
sản của Unilever đảm bảo tính li ên t ục 
c ủa hoạt động của chúng ta, duy tr ì sự 
ổn định t ài chính, duy trì s ự đổi mới v à 
b ảo vệ lợi thế cạnh tranh của chúng 
ta.

• Ch ỉ ph ê duy ệt các giao d ịch t ài chính 
trong gi ới hạn của m ình nh ư được xác 
định bởi vai tr ò c ủa m ình và tuân th ủ Quy 
ch ế Thẩm quyền To àn c ầu.

• Gi ải quyết các r ủi ro an ninh mạng bằng 
cách tuân th ủ các ti êu chu ẩn v à ki ểm 
soát an ninh m ạng. Điều n ày đ ặc biệt áp 
d ụng nếu triển khai hoặc mua các giải 
pháp công ngh ệ.

Sở hữu trí tuệ (IP):

• Báo cáo các s ản phẩm bị nghi ngờ l à gi ả 
m ạo hoặc vi phạm quyền sở hữu trí tuệ 
tiềm ẩn –  ch ẳng hạn nh ư nh ững sản 
ph ẩm li ên quan đ ến nh ãn hi ệu, bằng 
sáng ch ế, thiết kế, bản quyền v à tên 
mi ền –  cho Lu ật s ư c ủa Nhóm Kinh 
doanh ho ặc Luật s ư Sở hữu trí tuệ.

• Đảm bảo hoàn thành vi ệc kiểm tra v à 
nộp hồ s ơ đ ối với bằng sáng chế, nh ãn 
hiệu, thiết kế, bản quyền v à các quy ền 
sở hữu trí tuệ khác khi tung ra các cải 
tiến, th ương hi ệu, th ương hi ệu phụ, sản 
ph ẩm, dịch vụ hoặc các t ài li ệu khác.

• Sử dụng hợp đồng với các điều khoản 
phù h ợp để bảo vệ IP của Unilever khi l àm 
vi ệc với b ên th ứ ba.

• Không  sử dụng IP hợp lệ của b ên th ứ ba 
mà không có gi ấy phép thích hợp, ví dụ: 
nh ạc, video, công nghệ, nh ãn hi ệu th ương 
m ại, bằng sáng chế, phông chữ, phần 
m ềm, v.v. Nếu không chắc điều g ì là h ợp 
lệ, nói chuyện với Bộ phận Pháp lý.

• Không  đào t ạo GenAI của b ên th ứ ba 
không đư ợc Unilever ph ê duy ệt hoặc bất 
k ỳ LLM n ào khác c ủa b ên th ứ ba bằng t ài 
sản trí tuệ hoặc thông tin bí mật của 
Unilever, bao g ồm bí mật th ương m ại, thiết 
k ế, bằng sáng chế v à nhãn hi ệu.

Chúng ta b ảo vệ t ài s ản của Unilever, bảo vệ chúng khỏi gian lận v à tr ộm cắp v à ch ỉ ph ê duy ệt các hoạt động trong giới hạn cá  nh ân c ủa chúng ta. Chúng ta bảo vệ t ài 
sản trí tuệ của Unilever bằng cách đảm bảo các th ương hi ệu v à đ ổi mới của Unilever đ ược bảo vệ. Chúng ta tôn trọng quyền sở h ữu trí tuệ hợp lệ của b ên th ứ ba bằng 
cách xin phép và phê duy ệt có li ên quan.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Ngư ời quản lý SHE địa ph ương 

ho ặc Bộ phận Pháp lý

• Tiêu chu ẩn an ninh mạng

• Tiêu chu ẩn sở hữu trí tuệ
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Ch ống rửa tiền v à tr ừng phạt kinh tế

Tôi ph ải l àm gì?
• Không  giao d ịch với bất kỳ b ên nào ph ải 

ch ịu các biện pháp trừng phạt kinh tế có 
liên quan như đư ợc quy định trong Ti êu 
chu ẩn trừng phạt kinh tế. Để hỗ trợ điều 
này, tuân theo các quy trình chính th ức 
đưabên th ứ ba v ào h ệ thống.

• Thông báo cho Giám đ ốc Pháp lý Nhóm 
Kinh doanh và Qu ốc gia của m ình ngay 
lập tức nếu nghi ngờ hoạt động rửa tiền 
ho ặc giao dịch với các quốc gia hoặc 
bên th ứ ba bị trừng phạt.

• Xin  phép trư ớc từ Giám đốc Pháp lý 
Nhóm Kinh doanh và Qu ốc gia, c ùng v ới 
m ột giám đốc T ài chính c ấp cao, tr ước 
khi ti ến h ành b ất kỳ giao dịch n ào ngoài 
các đi ều khoản kinh doanh thông 
thường nh ư thanh toán cho các tài kho ản 
không kh ớp với t ên ho ặc quốc gia của 
đối tác kinh doanh; những khoản thanh 
toán b ằng tiền mặt hoặc trả thừa; v à 
nh ững giao dịch đ ược chia th ành nhi ều 
tài kho ản ngân h àng.

Chúng ta không tham gia vào ho ạt động rửa tiền v à giao d ịchvới bất kỳ cá nhân hoặc công ty n ào b ị trừng phạt kinh tế. Chúng t a tiến h ành kinh doanh tuân th ủ tất cả 
các bi ện pháp kiểm soát th ương m ại có li ên quan.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Ngay c ả việc tham gia d ường nh ư vô 
tội v ào s ố tiền thu đ ược từ hoạt động 
tội phạm cũng có thể dẫn đến hậu 
qu ả pháp lý nghi êm tr ọng, bao gồm 
c ả việc bị buộc tội rửa tiền. Do đó, 
vi ệc tuân thủ cẩn thận các luật về chế 
tài kinh t ế v à ch ống rửa tiền vừa bảo 
v ệ uy tín của Unilever, vừa giúp tránh 
trách nhi ệm h ình s ự cá nhân.

• Đảm bảo s àng lọc b ên th ứ ba đ ược tiến 
hành và m ọi vấn đề đ ược khắc phục đầy 
đủ tr ước khi hợp đồng đ ược ký kết v à giao 
d ịch xảy ra; đừng cho rằng điều n ày đ ã 
được thực hiện.

• Không  thông báo cho b ất kỳ b ên th ứ ba 
nào b ị nghi ngờ rửa tiền rằng họ đang bị 
điều tra.

• Tìm ki ếm hướng dẫn từ Bộ phận Li êm 
chính trong Kinh doanh khi k ết quả s àng 
lọc không r õ ràng ho ặc khi cần giám sát kỹ 
lưỡng.

• Tiết lộ cho B ộ phận Li êm chính trong kinh 
doanh n ếu cần rút lui từ góc độ trừng phạt 
kinh t ế, ví dụ nh ư nếu m ình là công dân 
Hoa K ỳ.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Lu ật s ư v ề trừng phạt v à t ội 

ph ạm kinh tế 

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu

• Công c ụ tiết lộ
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Tôi ph ải l àm gì?
• Làm vi ệc và cư x ử một cách an to àn và 

có ý th ức về sức khỏe, tuân thủ tất cả các 
lu ật, quy định, chính sách, ti êu chu ẩn, thủ 
tục, h ướng dẫn v à đào t ạo li ên quan đ ến 
vai trò c ủa tôi.

• Không bao gi ờ mang v ũ khí v ào nơi làm 
vi ệc.

• Ch ỉ thực hiện công vi ệc khi đ ã được đ ào 
tạo, có năng lực, ph ù h ợp về mặt y tế, 
ngh ỉ ng ơi đ ầy đủ, có khả năng hoạt động 
và đ ủ tỉnh táo để l àm như v ậy.

• Biết  ph ải l àm gì trong tr ường hợp khẩn 
c ấp tại địa điểm của tôi, trong các 
chuy ến thăm đến các địa điểm khác 
ho ặc khi đi du lịch.

• Báo cáo tất cả các sự cố thực tế hoặc 
suýt x ảy ra, điều kiện không an to àn, 
thương tích, b ệnh tật hoặc t ình tr ạng 
không lành m ạnh cho ban quản lý 
Unilever đ ịa ph ương, ngay l ập tức. Đừng 
bao gi ờ giả định rằng ng ười khác sẽ l àm.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Các ho ạt động không an to àn và 
không lành m ạnh có thể dẫn đến 
b ệnh tật, th ương tích, tác h ại môi 
trường hoặc tử vong. Văn hóa an to àn 
và s ức khỏe chủ động đảm bảo bảo 
v ệ con ng ười, tài s ản, cộng đồng v à 
môi trư ờng. Mỗi cá nhân đều góp 
ph ần tạo ra một n ơi làm vi ệc an to àn 
và h ỗ trợ.

• Hỗ trợ các trư ởng nhóm để đảm bảo tất 
c ả nhân vi ên, nhà th ầu v à khách thăm 
hiểu v à tuân theo các quy trình và h ướng 
d ẫn về sức khỏe v à an toàn.

• Không bao gi ờ vi ph ạm các Ti êu chu ẩn 
Then ch ốt về Tính mạng.

• Không bao gi ờ làm vi ệc d ưới ảnh h ưởng 
c ủa bất kỳ chất n ào có th ể ảnh h ưởng 
tiêu c ực đến sức khỏe v à s ự an to àn c ủa 
b ản thân hoặc ng ười khác.

• Không bao gi ờ tiếp tục bất kỳ công việc 
nào không an toàn ho ặc không l ành 
m ạnh.

• Lên ti ếng nếu lo lắng về khả năng đáp 
ứng các y êu c ầu tối thiểu n ày c ủa m ình 
ho ặc nếu môi tr ường không an to àn 
ho ặc không l ành m ạnh.

Sức khỏe v à An toàn (1/2)
Chúng ta tuân th ủ các ti êu chu ẩn pháp lý v à An toàn và S ức khỏe của Unilever để đảm bảo một n ơi làm vi ệc l ành m ạnh v à an toàn , nhằm mục đích cải tiến li ên t ục.
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Sức khỏe v à An toàn (2/2)

Là m ột tr ưởng nhóm, tôi cần l àm gì?

• Thi ết lập và duy trì m ột hệ thống quản lý 
sức khỏe v à an toàn phù h ợp cho địa điểm 
và nhóm c ủa tôi, bao gồm việc bổ nhiệm 
các ủy ban, ng ười quản lý, chuy ên gia có 
năng l ực v à h ệ thống thu thập các mối quan 
tâm và ý ki ến đóng góp từ nhân vi ên, nhà 
thầu v à khách thăm.

• Xác đ ịnh và qu ản lý các mối nguy v à r ủi ro 
v ề sức khỏe v à an toàn liên quan đ ến tất cả 
các ho ạt động, hoạt động, tr ường hợp khẩn 
c ấp v à d ịch vụ của nhóm v à đ ịa điểm.

• Xem xét vi ệc tuân thủ th ường xuy ên lu ật an 
toàn và s ức khỏe địa ph ương, c ũng nh ư các 
tiêu chu ẩn li ên quan c ủa Unilever.

• Đặt  m ục ti êu c ải tiến theo địa điểm v à vai 
trò c ụ thể v à giám sát hi ệu suất, bao gồm 
đánh giá hàng năm v ề hiệu quả v à tính đ ầy 
đủ của hệ thống quản lý.

• Báo cáo các Ch ỉ số Hiệu suất Chính (KPI) bắt 
bu ộc thông qua hệ thống báo cáo an to àn 
và s ức khỏe của Unilever.

• Đi ều tra và báo cáo t ất cả các sự cố, tai nạn 
và suýt x ảy ra ph ù h ợp với y êu c ầu báo cáo, 
bao g ồm theo d õi và truy ền đạt các b ài h ọc 
kinh nghi ệm.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Qu ản lý Sức khỏe v à An toàn

• Hệ thống quản lý An to àn và S ức 
kh ỏe của n ơi làm vi ệc

• Tiêu chu ẩn An to àn và S ức khỏe 
Toàn c ầu (Đối với Ti êu chu ẩn 
Then ch ốt về Tính mạng)
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• Duy trì , liên l ạc v à ki ểm tra cả kế hoạch 
kh ẩn cấp tại n ơi làm vi ệc v à vai trò.

• Đảm bảo tất cả nhân vi ên, nhà th ầu v à 
khách thăm nh ận đ ược các thông báo 
kh ẩn cấp hiện h ành, quy trình và thông tin 
v ề sức khỏe v à an toàn theo vai trò c ụ thể 
c ũng nh ư đào t ạo bằng ngôn ngữ địa 
phương.

• Không bao gi ờ ngăn c ản một cá nhân báo 
cáo r ủi ro, mối quan tâm hoặc sự cố, hoặc 
yêu c ầu họ bắt đầu hoặc tiếp tục công 
vi ệc trong một môi tr ường không an to àn 
ho ặc không l ành m ạnh.
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Tôn tr ọng, nhân phẩm v à đ ối xử công bằng (1/2)

Tôi ph ải l àm gì?
• Tôn tr ọng nhân ph ẩm v à quy ền con ng ười 

c ủa mọi ng ười tại n ơi làm vi ệc.

• Đối xử công b ằng v à bình đẳng với mọi 
ngư ời, không phân biệt đối xử, tr ên cơ s ở các 
đặc điểm đ ược bảo vệ (chủng tộc, tuổi tác, 
vai trò, gi ới tính, bản dạng giới, m àu da, tôn 
giáo, qu ốc gia xuất xứ, khuynh h ướng t ình 
d ục, t ình tr ạng hôn nhân, ng ười phụ thuộc, 
khuy ết tật, tầng lớp x ã h ội hoặc quan điểm 
chính tr ị, hoặc bất kỳ tầng lớp n ào khác 
được pháp luật bảo vệ).

• Tránh  và ph ản đối bất kỳ h ành vi nào có th ể 
gây khó ch ịu, đe dọa, độc hại, bạo lực, lăng 
m ạ hoặc bắt nạt d ưới bất kỳ h ình th ức n ào. 
Điều n ày bao g ồm việc không khoan 
như ợng đối với h ành vi qu ấy rối t ình d ục, 
bao g ồm cả những tr ò đùa không phù h ợp, 
bình lu ận khi êu dâm, hình ảnh khi êu dâm 
ho ặc loại trừ khỏi cộng đồng.

• Thúc đ ẩy văn hóa mà ở đó nhân vi ên đư ợc 
đối xử với phẩm giá, v à các m ối quan ngại có 
thể đ ược n êu lên và gi ải quyết kịp thời, công 
b ằng v à không b ị trả đũa.

Nhân quy ền:  Chúng ta tôn tr ọng nhân quyền v à cam k ết đối xử công bằng v à tôn tr ọng tất 
c ả nhân vi ên. Chúng ta tìm cách t ạo ra một môi tr ường cho phép đa dạng, h òa nh ập, c ơ h ội 
bình đẳng, tự do hiệp hội v à thương lư ợng tập thể. Unilever cung cấp cho nhân vi ên m ức 
lương đ ủ sống. Chúng ta không khoan nh ượng đối với lao động c ưỡng bức, bao gồm bất kỳ 
hình th ức lao động bắt buộc, buôn bán hoặc lao động trẻ em n ào.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Unilever tin r ằng doanh nghiệp chỉ có 
thể phát triển mạnh trong x ã h ội n ơi 
nhân quy ền đ ược tôn trọng v à thúc 
đẩy. Chúng ta đảm bảo nhân vi ên c ủa 
mình làm vi ệc trong một môi tr ường 
hòa nh ập, không có sự phân biệt đối 
xử v à d ựa tr ên s ự tin tưởng lẫn nhau.

Phân bi ệt đối xử v à qu ấy rối:  Chúng ta không khoan như ợng đối với quấy rối t ình d ục. Chúng 
ta không dung th ứ cho sự phân biệt đối xử (dựa tr ên các đ ặc điểm đ ược bảo vệ), quấy rối, bắt 
nạt hoặc h ành vi xúc ph ạm, trực tiếp hoặc gián tiếp. Chúng ta cung cấp cách thức minh bạch, 
b ảo mật v à công b ằng để nhân vi ên nêu lên m ối quan ngại hoặc báo cáo sự đối xử không 
công b ằng hoặc phân biệt đối xử v à không dung th ứ cho bất kỳ sự trả đũa n ào do vi ệc l ên 
tiếng.

CoBP Code Policies

Version 6.0 | Date: 19.01.2026



Tôn tr ọng, nhân phẩm v à đ ối xử công bằng (2/2)

Là m ột ng ười quản lý trực tiếp, tôi 
ph ải l àm gì?

• Đảm bảo tất cả công việc đều dựa tr ên 
các đi ều khoản đ ược thỏa thuận tự do v à 
được lập th ành văn b ản m à nhân viên 
hiểu v à có s ẵn trong suốt quá tr ình làm 
vi ệc của họ.

• Đảm bảo rằng không ai trả phí tuyển 
d ụng hoặc các chi phí li ên quan đ ể có 
được việc l àm, tr ực tiếp hoặc gián tiếp, v à 
sắp xếp ho àn tr ả bất kỳ khoản phí n ào 
được phát hiện l à đ ã tr ả.

• Cung c ấp m ức l ương công b ằng v à công 
b ằng đáp ứng hoặc v ượt quá các ti êu 
chu ẩn pháp lý hoặc ng ành cao hơn, bao 
g ồm bất kỳ điều khoản n ào đư ợc đặt ra 
b ởi thỏa thuận th ương lư ợng tập thể v à 
cho phép nhân viên đ ủ khả năng chi trả 
m ức sống tốt.

• Cung c ấp phi ếu l ương cho m ỗi kỳ l ương, 
nêu rõ các thành ph ần của khoản bồi 
thường, bao gồm số tiền l ương chính xác, 
ch ỉ định số giờ l àm vi ệc th ường xuy ên và 
làm thêm gi ờ (trong đó ng ười lao động 
được trả l ương theo gi ờ) v à các phúc l ợi, 
ưu đ ãi / ti ền th ưởng v à b ất kỳ khoản khấu 
trừ nào đ ã th ỏa thuận. Ngo ài các kho ản 
kh ấu trừ bắt buộc theo quy định của 
pháp lu ật, tất cả các khoản khấu trừ khác 
đều cần có sự đồng ý bằng văn bản của 
nhân viên.

• Duy trì gi ờ làm vi ệc ở mức thấp h ơn gi ới 
hạn pháp lý của địa ph ương ho ặc 60 giờ 
m ỗi tuần bao gồm giờ l àm thêm và làm 
thêm gi ờ, với tất cả các giờ l àm thêm là t ự 
nguy ện. Xem Chính sách Quy tắc Sức 
kh ỏe v à An toàn đ ể biết các y êu c ầu bổ 
sung.

• Đưa ra tất cả các quyết định li ên quan 
đến việc l àm -  ch ẳng hạn nh ư tuy ển 
d ụng, khen th ưởng, phúc lợi, thăng chức, 
dôi dư và đào t ạo -  d ựa tr ên thành tích.

• Tôn tr ọng quy ền của nhân vi ên trong 
vi ệc th ành l ập hoặc tham gia công đo àn 
được công nhận hợp pháp hoặc các c ơ 
quan đ ại diện khác, đồng thời tham gia 
đối thoại mang tính xây dựng v à thương 
lượng một cách thiện chí về các vấn đề 
ảnh h ưởng đến họ.

• Tuân th ủ các yêu c ầu pháp lý của địa 
phương đ ối với nhân vi ên th ời vụ, ngắn hạn 
ho ặc đại lý.

• Th ực hiện kiểm tra nhận dạng thích hợp 
trong quá trình tuy ển dụng để đảm bảo 
không có lao đ ộng trẻ em -  được định 
ngh ĩa l à b ất kỳ ai d ưới 15 tuổi, hoặc độ tuổi 
lao đ ộng hợp pháp tối thiểu hoặc tuổi đi 
học bắt buộc, t ùy theo m ức n ào cao hơn.

• Đảm bảo rằng những ng ười lao động trẻ 
dư ới 18 tuổi chỉ l àm nh ững công việc 
không nguy hi ểm về tinh thần, thể chất, x ã 
hội hoặc đạo đức, hoặc t ước đi c ơ h ội đi 
học của họ.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Nhân s ự địa ph ương

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu
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Bảo vệ công nghệ v à thông tin (1/2)

Tôi ph ải l àm gì?

Thông tin:
• Phân lo ại thông tin c ủa bạn ph ù h ợp với 

Tiêu chu ẩn Phân loại Thông tin: Công 
khai, N ội bộ, Bí mật hoặc Hạn chế.

• Tuân theo các yêu c ầu đ ược n êu trong 
Tiêu chu ẩn Xử lý Thông tin, trong đó quy 
định loại thông tin n ào có th ể đ ược chia 
sẻ với ai. Chịu trách nhiệm cá nhân về 
cách thông tin đư ợc sử dụng, chia sẻ, l ưu 
trữ, bảo vệ v à x ử lý.

• Ch ỉ chia sẻ thông tin Unilever trên cơ s ở 
c ần biết với các cá nhân v à bên th ứ ba 
được ủy quyền cho các mục đích kinh 
doanh h ợp pháp hoặc theo y êu c ầu của 
pháp lu ật.

• Không  chuy ển tiếp thông tin Unilever 
đến email cá nhân hoặc t ài kho ản l ưu tr ữ, 
đồng bộ hóa dữ liệu Unilever tr ên các 
thiết bị không do Unilever quản lý hoặc 
sử dụng ph ương ti ện di động nh ư b ộ nhớ 
USB.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Unilever cung c ấp quyền truy cập v ào 
công ngh ệ v à thông tin c ủa m ình để 
nhân viên và đ ối tác đ ược ph ê duy ệt 
có th ể thực hiện vai tr ò c ủa họ một 
cách hi ệu quả. Việc sử dụng sai mục 
đích ho ặc sử dụng bất cẩn có thể ảnh 
hưởng đến hiệu suất hệ thống, vi phạm 
ngh ĩa vụ pháp lý v à ảnh h ưởng đến an 
ninh m ạng. Phân loại, xử lý v à b ảo vệ 
thông tin đúng cách là r ất quan trọng 
để duy tr ì lòng tin, đảm bảo tính li ên 
tục trong kinh doanh, đáp ứng các y êu 
c ầu pháp lý v à quy đ ịnh cũng nh ư b ảo 
v ệ quyền của cá nhân.

• Không  chia s ẻ bất kỳ thông tin không 
công khai (ví d ụ: bí mật) n ào c ủa Unilever 
trên các công ngh ệ, công cụ hợp tác v à 
nh ắn tin ch ưa đư ợc ph ê duy ệt.

• Hiểu  rằng theo các giá trị của chúng ta, 
lu ật hiện h ành và s ự tôn trọng quyền 
riêng tư như quy ền con ng ười của chúng 
ta, tất cả thông tin đ ược xử lý bởi hoặc 
lưu tr ữ trên các h ệ thống v à thi ết bị do 
Unilever phát hành ho ặc sở hữu (v à 
thông tin c ủa Unilever tr ên thi ết bị cá 
nhân) có th ể đ ược Unilever giám sát, 
kiểm tra hoặc xóa bỏ m à không c ần 
thông báo trư ớc. Unilever có thể ghi nhật 
ký, ch ẩn đoán, điều tra v à đánh giá ho ạt 
động v à d ữ liệu tr ên các h ệ thống của 
Unilever đ ể đảm bảo chính sách n ày 
được tuân thủ v à môi trư ờng kỹ thuật 
c ủa Unilever đ ược tối ưu hóa và qu ản lý 
rủi ro.

Chúng ta đ ảm bảo tất cả các t ài s ản kỹ thuật số của Unilever đều an to àn, đư ợc sử dụng cho mục đích công việc, không đ ược sử d ụn g cho các ho ạt động không ph ù 
hợp v à đư ợc bảo tr ì đúng cách. Chúng ta b ảo vệ tất cả các h ình th ức thông tin của Unilever bằng cách phân loại, l ưu trữ, bảo m ật , chia s ẻ, cập nhật v à xóa thông tin phù 
hợp với các ti êu chu ẩn của chúng ta v à lu ật pháp có li ên quan bao g ồm quyền ri êng tư và b ảo mật.
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Bảo vệ công nghệ v à thông tin (2/2)

Thi ết bị v à công ngh ệ:

• Ch ỉ sử dụng công ngh ệ đ ược Unilever 
phê duy ệt để chia sẻ v à qu ản lý thông 
tin, đ ồng thời cẩn thận h ơn khi làm vi ệc ở 
nh ững n ơi công c ộng.

• Ch ỉ c ài đ ặt các ứng dụng đ ã được ph ê 
duy ệt v à ch ỉ sử dụng các dịch vụ đ ã 
được ph ê duy ệt, bao gồm phần mềm 
dư ới dạng dịch vụ v à trí tu ệ nhân tạo.

• Đảm bảo thiết bị l àm vi ệc đ ược sử dụng 
đúng cách và đư ợc bảo vệ khỏi h ư hỏng, 
trộm cắp hoặc mất mát.

• Bảo mật thiết bị, t ài li ệu khi không sử 
d ụng. Khóa bất kỳ thiết bị n ào b ằng mật 
kh ẩu hoặc m ã PIN khi không c ần giám 
sát, b ất kể vị trí.

• Không  chia s ẻ thông tin đăng nhập truy 
c ập Unilever với bất kỳ ai, sử dụng mật 
kh ẩu Unilever ở bất kỳ n ơi nào khác 
ho ặc sử dụng danh tính Unilever cho các 
ho ạt động không li ên quan đ ến kinh 
doanh.

• Đảm bảo vi ệc sử dụng công nghệ 
Unilever cá nhân không ảnh h ưởng đáng 
k ể đến hiệu suất nh ư lưu tr ữ quá mức 
ho ặc sử dụng dữ liệu.

• Báo cáo b ất kỳ sự cố mạng đáng ngờ 
ho ặc hoạt động đáng ngờ n ào b ằng 
cách đưa ra s ự cố bảo mật nh ư chia s ẻ 
thông tin trái phép ho ặc thông báo xác 
thực không mong muốn.

• Báo cáo các thi ết bị bị mất hoặc bị đánh 
c ắp (Unilever hoặc cá nhân) đ ược sử 
d ụng để truy cập thông tin Unilever ngay 
lập tức nh ư m ột sự cố bảo mật.

Ho ạt động độc hại:
• Không  c ố ý truy cập v ào công ngh ệ của 

Unilever ho ặc thông tin của Unilever 
không dành cho vai trò c ủa tôi hoặc sau 
khi r ời khỏi công việc của Unilever.

• Không  tắt, bỏ qua hoặc can thiệp v ào 
các bi ện pháp kiểm soát bảo mật, ví dụ 
như c ấu h ình trình duy ệt, chống vi - rút, 
truy c ập đặc quyền, t ường lửa hoặc nhật 
ký h ệ thống.

• Không  sử dụng hệ thống cho bất kỳ hoạt 
động bất hợp pháp n ào ho ặc có thể gây 
ra hành vi ph ạm tội nghi êm tr ọng hoặc 
lan r ộng hoặc có li ên quan đ ến bạo lực, 
kh ủng bố, khi êu dâm ho ặc nội dung xúc 
ph ạm.

Nếu tôi sở hữu, mua sắm hoặc điều 
hành công ngh ệ hoặc quản lý b ên 
th ứ ba, tôi cần l àm gì?

• Gi ải quyết các r ủi ro an ninh mạng 
thông qua vi ệc áp dụng đúng Ti êu 
chu ẩn An ninh mạng, bằng cách chịu 
trách nhi ệm tuân thủ các quy tr ình 
m ạng đ ược n êu chi ti ết tr ên Khu v ực An 
ninh m ạng.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Nhân viên b ảo mật thông tin 

doanh nghi ệp

• Tiêu chu ẩn an ninh mạng

• Vùng an ninh m ạng (bao gồm cả 
báo cáo s ự cố mạng)
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Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• C ố vấn bảo vệ dữ liệu địa ph ương 

ho ặc nhóm Quyền ri êng tư toàn 
c ầu

• Tiêu chu ẩn bảo mật

Dữ liệu cá nhân v à quy ền ri êng tư

Tôi ph ải l àm gì?
• Ch ỉ thu thập d ữ liệu cá nhân t ương 

xứng v à c ần thiết cho mục đích đ ã định.

• Đảm bảo tính minh b ạch với các cá 
nhân v ề cách dữ liệu của họ đ ược sử 
d ụng v à đ ảm bảo dữ liệu ph ù h ợp với 
các thông báo v ề quyền ri êng tư c ủa 
Unilever.

• Đảm  b ảo rằng dữ liệu cá nhân đ ược thu 
thập cho các mục đích r õ ràng và h ợp 
pháp theo lu ật pháp địa ph ương, ch ẳng 
hạn nh ư v ới sự đồng ý của cá nhân.

• Gi ữ d ữ liệu cá nhân an to àn, b ảo mật, 
chính xác và c ập nhật v à ch ỉnh sửa dữ 
liệu đó khi đ ược y êu c ầu.

• Xóa  d ữ liệu cá nhân khi không c òn c ần 
thiết cho mục đích đ ã định hoặc theo 
yêu c ầu của pháp luật.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Bảo vệ dữ liệu cá nhân l à n ền tảng để 
tôn tr ọng quyền ri êng tư c ủa con 
ngư ời. Nó xây dựng niềm tin với nhân 
viên, ngư ời tiêu dùng và đ ối tác. Xử lý 
d ữ liệu hoặc sử dụng AI không đúng 
cách có th ể dẫn đến phân biệt đối xử, 
vi ph ạm dữ liệu, thiệt hại danh tiếng v à 
hậu quả pháp lý.

• Xem xét tác h ại tiềm ẩn đối với các cá 
nhân khi s ử dụng dữ liệu của họ v à th ực 
hiện các b ước để giảm thiểu những rủi ro 
này.

• Xem xét đầu ra AI để đảm bảo chúng 
chính xác, đáng tin c ậy v à công b ằng, ưu 
tiên quy ền ri êng tư và b ảo mật.

• Không  đưa d ữ liệu bí mật hoặc dữ liệu cá 
nhân c ủa Unilever v ào các công c ụ AI có 
sẵn công khai.

Chúng ta đ ảm bảo tất cả các t ài s ản kỹ thuật số của Unilever đều an to àn, đư ợc sử dụng cho mục đích công việc, không đ ược sử d ụn g cho các ho ạt động không ph ù 
hợp v à đư ợc bảo tr ì đúng cách. Chúng ta b ảo vệ tất cả các h ình th ức thông tin của Unilever bằng cách phân loại, l ưu trữ, bảo m ật , chia s ẻ, cập nhật v à xóa thông tin phù 
hợp với các ti êu chu ẩn của chúng ta v à lu ật pháp có li ên quan bao g ồm quyền ri êng tư và b ảo mật.
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Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Tiêu chu ẩn giao dịch cổ phiếu 

và Hư ớng dẫn công bố thông tin 
c ủa Unilever

• Phòng Th ư k ý Công ty ho ặc 
Nhóm Pháp ch ế

• Thành viên Ủy ban Tiết lộ

Ngăn ch ặn giao dịch nội gián

Tôi ph ải l àm gì?

• Không  giao d ịch chứng khoán Unilever 
(bao g ồm cổ phiếu, ADR v à các công c ụ 
phái sinh liên quan, và cư ợc ch ênh l ệch) 
cho tài kho ản của ri êng mình ho ặc thay 
m ặt cho bất kỳ ai khác, hoặc đề nghị bất 
k ỳ ai khác giao dịch chứng khoán đó, 
trong khi đang s ở hữu thông tin nội bộ.

• Không  chia s ẻ "thông tin nội bộ" (thông 
tin không công khai có th ể ảnh h ưởng 
đáng k ể đến giá cổ phiếu của Unilever 
nếu đ ược công khai) với bất kỳ ai không 
được phép có thông tin đó, bao gồm cả 
các nhân viên khác c ủa Unilever.

• Tham kh ảo Sổ tay Tiết lộ v à Tiêu chu ẩn 
Giao d ịch Cổ phiếu hoặc li ên h ệ với Bộ 
ph ận Th ư k ý Công ty đ ể biết th êm thông 
tin.

• Thông báo cho m ột th ành viên c ủa Ủy 
ban Ti ết lộ ngay lập tức nếu nghi ngờ 
ho ặc biết thông tin nội bộ đ ã được chia 
sẻ với bất kỳ ai không đ ược phép có 
ho ặc đang bị sử dụng sai mục đích.

Chúng ta không giao d ịch hoặc khuyến khích ng ười khác giao dịch chứng khoán, nh ư c ổ phiếu, khi sở hữu thông tin nội bộ.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Sử dụng thông tin nội bộ để giao dịch, 
ho ặc chia sẻ không đúng cách, l à m ột 
hành vi ph ạm tội h ình s ự ở nhiều quốc 
gia, d ẫn đến phạt tiền, bỏ t ù và t ổn hại 
đến danh tiếng. Đối với một công ty 
niêm y ết công khai nh ư Unilever, thông 
tin n ội bộ l à thông tin không công khai, 
có tính ch ất chính xác v à có kh ả năng 
có ảnh h ưởng đáng kể đến giá cổ phiếu 
c ủa công ty nếu nó đ ược công khai. 
Nếu bạn có quyền truy cập v ào thông 
tin n ội bộ li ên quan đ ến Unilever, bạn sẽ 
được th êm vào danh sách n ội bộ v à 
được thông báo. Nếu bạn không chắc 
ch ắn liệu thông tin bạn có có phải l à 
thông tin n ội bộ hay không, th ì hãy gi ả 
định rằng đó l à thông tin n ội bộ v à / 
ho ặc kiểm tra với ng ười m à b ạn lấy 
thông tin.

• Không  tham gia vào các ho ạt động li ên 
quan đ ến thao túng giá của các công ty 
niêm y ết công khai hoặc lan truyền 
thông tin sai l ệch.

• Ch ỉ sử dụng thông tin c ủa Unilever cho 
các m ục đích kinh doanh hợp pháp hoặc 
theo yêu c ầu của pháp luật.

• Báo cáo b ất kỳ mối quan ngại n ào v ề 
vi ệc sử dụng thông tin nội bộ hoặc bị hạn 
ch ế của Unilever bởi bất kỳ ng ười n ào, 
bao g ồm cả đối tác kinh doanh, cho 
ngư ời quản lý trực tiếp hoặc Bộ phận 
Liêm chính Kinh doanh.

CoBP Code Policies

Version 6.0 | Date: 19.01.2026



Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Qu ản lý trực tiếp hoặc Bộ phận 

Pháp lý

• Hướng dẫn tiếp thị v à thương 
hiệu nội bộ

Tiếp thị có trách nhiệm

Tôi ph ải l àm gì n ếu tham gia v ào 
các ho ạt động marketing?

• Tuân th ủ tất cả các luật tiếp thị hiện 
hành.

• Mô t ả các s ản phẩm v à d ịch vụ của 
Unilever m ột cách trung thực, chính xác 
và minh b ạch.

• Cung c ấp thông tin đ ầy đủ, r õ ràng và 
trung th ực để ng ười tiêu dùng có th ể 
đưa ra quy ết định sáng suốt v à s ử dụng 
sản phẩm v à d ịch vụ của chúng ta một 
cách chính xác. Đi ều n ày có ngh ĩa l à 
chúng ta không đư ợc sử dụng h ình ảnh, 
thông tin ho ặc ngôn ngữ kỹ thuật (bao 
g ồm cả nội dung do AI tạo) gây hiểu 
lầm.

• Đảm bảo tất cả các tuy ên b ố tiếp thị 
được hỗ trợ bởi chứng cứ đầy đủ.

• Tuân th ủ các nguyên t ắc v à tiêu chu ẩn 
tiếp thị của Unilever, đặc biệt l à khi ti ếp 
th ị cho trẻ em, sử dụng ng ười tổng hợp 
AI ho ặc sử dụng ph ương ti ện truyền 
thông xã h ội.

Chúng ta bán các s ản phẩm đ ược dán nh ãn, qu ảng cáo v à truy ền thông chính xác. Chúng ta thực hiện các hoạt động tiếp thị v à ng hiê n c ứu ph ù h ợp với kỳ vọng của x ã 
hội.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Tiếp thị của chúng ta có sức mạnh ảnh 
hưởng đến x ã h ội, v ì v ậy nó phải đ ược 
tiến h ành m ột cách chu đáo v à tôn 
trọng. Tiếp thị có trách nhiệm bảo vệ 
danh ti ếng của Unilever, xây dựng 
niềm tin của ng ười tiêu dùng, đ ảm bảo 
chúng ta tuân th ủ các ti êu chu ẩn 
pháp lý và đạo đức, đồng thời phản 
ánh chi ến l ược v à giá tr ị của chúng ta.

• Không  tạo ra các kế hoạch tiếp thị vi 
ph ạm luật hoặc cam kết về môi tr ường.

• Đảm bảo các ho ạt động tiếp thị thể hiện 
sự nhạy cảm về văn hóa, x ã h ội, đạo đức 
và tôn giáo.

• Không  sử dụng chủ đề, h ình ảnh hoặc vị 
trí trên phương ti ện truyền thông có thể 
gây ra hành vi ph ạm tội nghi êm tr ọng 
ho ặc lan rộng hoặc có li ên quan đ ến bạo 
lực, nội dung khi êu dâm ho ặc xúc phạm.
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Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Bộ phận Pháp lý nhóm Cạnh tranh

• Tiêu chu ẩn cạnh tranh

C ạnh tranh công bằng

Tôi ph ải l àm gì?
• Tuân th ủ lu ật cạnh tranh cho thị tr ường 

và ngành hàng c ủa m ình, đảm bảo hiểu v à 
tuân th ủ luật hiện h ành và Tiêu chu ẩn 
c ạnh tranh, bao gồm cả luật về hiệp hội 
thương m ại v à bán hàng xuyên biên gi ới 
châu Âu.

• Không  thảo luận hoặc thỏa thuận với đối 
thủ cạnh tranh về giá cả, điều khoản bán 
ho ặc mua, chi phí, phân bổ khách h àng, 
nhà cung c ấp hoặc l ãnh th ổ, tuy ên b ố tiếp 
th ị, tiền l ương ho ặc các yếu tố phúc lợi 
nhân viên khác ho ặc bất kỳ thông số cạnh 
tranh nào khác có th ể quan trọng đối với 
ngư ời tiêu dùng ho ặc nhân vi ên.

• Ch ỉ chia sẻ hoặc nhận thông tin nhạy cảm 
v ề mặt th ương m ại với hoặc từ đối thủ 
c ạnh tranh trong giới hạn Ti êu chu ẩn cạnh 
tranh c ủa chúng ta hoặc sau khi tham 
kh ảo ý kiến của Bộ phận pháp lý.

 

Chúng ta c ạnh tranh công bằng v à tuân th ủ tất cả các luật cạnh tranh, luôn từ chối tham gia v ào b ất kỳ h ình th ức phản cạnh tr anh  nào.

Tại sao điều n ày l ại quan 
trọng

Unilever cam k ết cạnh tranh v à 
giành chi ến thắng tr ên m ột sân 
chơi b ình đẳng, công bằng. Vi 
ph ạm luật cạnh tranh có thể dẫn 
đến hậu quả rất tai hại, bao gồm 
tiền phạt khổng lồ v à thi ệt hại dân 
sự, chế t ài hình s ự đối với cá nhân 
và t ổn hại đến danh tiếng của 
Unilever. C ạnh tranh công bằng 
c ũng xây dựng niềm tin với khách 
hàng, nhà cung c ấp v à đ ối tác của 
chúng ta.

• Hợp tác v ới bộ phận Pháp lý tr ước khi 
tham gia vào các sáng ki ến hợp tác với 
các đ ối thủ cạnh tranh thực tế hoặc tiềm 
năng như mua hàng chung / đàm phán, 
tiêu chu ẩn hóa, hợp tác về Các thông số 
ESG, R & D, s ản xuất, th ương m ại hóa, v.v.

• Tìm ki ếm tư v ấn từ Bộ phận Pháp lý tr ước 
khi h ạn chế các hoạt động bán lại của 
nhà phân ph ối hoặc khách h àng, đ ặc 
bi ệt l à v ề các quyết định về giá bán lại, 
khuy ến m ãi ho ặc l ãnh th ổ.

• Hành đ ộng đặc biệt thận trọng khi vị thế 
th ị trường của Unilever mạnh mẽ, t ìm 
kiếm t ư v ấn từ Bộ phận Pháp lý nếu các 
ho ạt động th ương m ại của Unilever có 
thể bị coi l à l ạm dụng loại trừ đối thủ 
c ạnh tranh, hoặc không công bằng với 
khách hàng ho ặc nh à cung c ấp.

• Không  tìm cách l ấy hoặc sử dụng thông 
tin theo cách có th ể vi phạm nghĩa vụ 
không ti ết lộ theo luật hoặc theo hợp 
đồng của b ên th ứ ba hoặc nhân vi ên 
m ới.

Qu ản lý cấp cao phải:

• Đảm bảo rằng Chính sách v à Tiêu chu ẩn 
Quy t ắc Cạnh tranh Công bằng của 
chúng ta đư ợc hiểu bởi các nhóm của họ 
ho ặc bất kỳ b ên th ứ ba n ào thay m ặt 
Unilever.
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Tương tác và truy ền thông đối ngoại (1/2)

Tôi ph ải l àm gì?

Bất kỳ giao tiếp b ên ngoài nào:

• Đảm bảo tính chính xác và trung th ực 
c ủa mọi thông tin đ ược chia sẻ.

• Hãy xem xét danh ti ếng của Unilever khi 
giao ti ếp với b ên ngoài, áp d ụng các quy 
tắc đ ược đặt ra trong Ti êu chu ẩn Truyền 
thông Xã h ội.

• Tìm ki ếm sự chấp thuận từ các nhóm li ên 
quan trư ớc khi li ên h ệ về các chủ đề cụ 
thể, ví dụ: li ên h ệ với nhóm T ài chính 
ho ặc Pháp lý địa ph ương trư ớc khi thảo 
lu ận về các vấn đề t ài chính, pháp lý, 
thu ế hoặc l ương hưu; B ộ phận Định chế 
trước khi li ên h ệ với các c ơ quan qu ản lý 
v ề sản phẩm, th ành ph ần hoặc sự tuân 
thủ; các nhóm Truyền thông, Quan hệ 
Doanh nghi ệp v à B ền vững địa ph ương 
trước khi li ên h ệ với các tổ chức phi 
chính ph ủ.

Chúng ta đư ợc đ ào t ạo v à phê duy ệt tr ước khi nói chuyện với các nh à môi gi ới, nh à phân tích, c ổ đông, ph ương ti ện truyền thôn g, chính ph ủ, tổ chức phi chính phủ 
ho ặc c ơ quan qu ản lý.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Giao ti ếp tr ên phương ti ện truyền 
thông xã h ội hoặc với các b ên bên 
ngoài, bao g ồm các nh à môi gi ới, nh à 
phân tích, c ổ đông, ph ương ti ện truyền 
thông, chính ph ủ, tổ chức phi chính 
ph ủ hoặc c ơ quan qu ản lý, có rủi ro. 
Giao ti ếp đ ược xử lý sai có thể dẫn đến 
thông tin sai l ệch, rủi ro pháp lý, thiệt 
hại danh tiếng v à h ậu quả pháp lý. Sự 
tham gia có trách nhi ệm v à minh b ạch 
xây d ựng niềm tin v à b ảo vệ giấy phép 
ho ạt động v à phát tri ển của Unilever.

Tương tác v ới các quan chức 
chính ph ủ, c ơ quan qu ản lý hoặc 
tổ chức phi chính phủ:

• Ch ỉ làm vi ệc với các quan chức chính 
ph ủ, c ơ quan qu ản lý hoặc tổ chức phi 
chính ph ủ nếu đ ược đ ào t ạo v à ủy quyền 
thích h ợp bởi ng ười quản lý trực tiếp của 
mình.

• Lưu gi ữ hồ s ơ liên l ạc v à tương tác c ủa 
mình v ới chính quyền.

• Tìm ki ếm sự chấp thuận tr ước thông qua 
quy trình được quy định trong Ti êu 
chu ẩn Tham gia B ên ngoài trư ớc khi li ên 
hệ để đại diện cho lợi ích của Unilever v à 
xin phép liên t ục nếu li ên h ệ l à m ột phần 
thường xuy ên trong vai trò c ủa tôi.

• Th ực hiện theo các quy trình t ại chỗ để 
kiểm tra đột xuất v à bi ết ai l à ngư ời chịu 
trách nhi ệm đ ược chỉ định tại địa điểm 
c ủa tôi.
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Tương tác và truy ền thông b ên ngoài (2/2)

Nhà môi gi ới, nh à phân tích, 
c ổ đông hoặc ph ương ti ện 
truy ền thông:
• Ch ỉ giao ti ếp với các ph ương ti ện truyền 

thông ho ặc cộng đồng đầu t ư nếu m ình 
có ủy quyền cụ thể v à đư ợc đ ào t ạo / 
hướng dẫn từ Bộ phận Truyền thông & 
Các v ấn đề doanh nghiệp, Quan hệ Nh à 
đầu t ư ho ặc l à Thành viên H ội đồng quản 
trị.

• Tuân th ủ b ất kỳ điều kiện hoặc r àng 
bu ộc n ào liên quan đ ến ủy quyền của 
mình, bao g ồm cả việc m ình có th ể li ên 
lạc với ai, khi n ào và như th ế n ào.

• Chuy ển  b ất kỳ câu hỏi n ào t ừ cộng đồng 
nhà đ ầu t ư ho ặc ph ương ti ện truyền 
thông đ ến Bộ phận Quan hệ Nh à đ ầu t ư 
ho ặc Truyền thông & Các vấn đề doanh 
nghi ệp; không bao giờ trả lời trực tiếp 
ho ặc chia sẻ thông tin nội bộ. Bất cứ khi 
nào kh ả thi, phải có một th ành viên c ủa 
nhóm Truy ền thông v à Các v ấn đề 
Doanh nghi ệp có mặt cho bất kỳ sự tham 
gia truy ền thông n ào.

Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Nhóm Truy ền thông, Các vấn đề 

Doanh nghi ệp v à Phát tri ển bền 
v ững hoặc Nhóm An to àn S ản 
ph ẩm & Định chế

• C ổng thông tin chính sách to àn 
c ầu

• Tìm ngu ồn cung ứng v à h ợp tác 
kinh doanh có trách nhi ệm
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Tôi có th ể truy cập v ào đâu 
để biết th êm thông tin?
• Nhóm Kinh doanh có trách nhi ệm 

ho ặc Nhân quyền 

• C ổng thông tin đối tác có trách 
nhi ệm

• C ổng thông tin nhân quyền

Tìm ngu ồn cung ứng v à h ợp tác kinh doanh có 
trách nhi ệm

Tôi ph ải l àm gì khi ký h ợp đồng 
ho ặc l àm vi ệc với b ên th ứ ba?

• Đọc  và hi ểu RPP, trong đó có các ti êu 
chu ẩn r õ ràng cho nhà cung c ấp, khách 
hàng và các bên th ứ ba khác. RPP đ ược hỗ 
trợ bởi các công cụ, h ướng dẫn v à quy 
trình để giới thiệu, giám sát v à gi ải quyết 
tình tr ạng không tuân thủ. Các c ơ ch ế có 
sẵn để nhân vi ên nêu ra và tìm cách gi ải 
quy ết các mối quan tâm li ên quan đ ến 
hành vi c ủa b ên th ứ ba. RPP đ ược giám sát 
thông qua các cơ quan qu ản trị.

• Đảm bảo rằng tất cả các b ên th ứ ba đều 
tuân theo các bi ện pháp kiểm soát RPP 
được cung cấp để giới thiệu, ký hợp đồng 
và giám sát liên t ục bao gồm kiểm toán 
d ựa tr ên r ủi ro v à kh ắc phục sự cố.

• Đảm bảo rằng các quy tr ình l ựa chọn, 
danh sách rút g ọn v à đ ấu thầu của b ên th ứ 
ba xem xét kh ả năng đáp ứng các y êu c ầu 
c ủa RPP.

Chúng ta ch ỉ lựa chọn v à làm vi ệc với các đối tác có thể duy tr ì các tiêu chu ẩn ph ù h ợp với cam kết của chính chúng ta.

Tại sao điều n ày l ại quan trọng

Unilever mong mu ốn các đối tác kinh 
doanh c ủa m ình có các quy t ắc v à 
chính sách riêng phù h ợp với hoạt 
động kinh doanh của họ v à có tiêu 
chu ẩn t ương đương v ới chúng ta, 
đồng thời chuyển các y êu c ầu t ương 
tự vào chu ỗi cung ứng của họ. Chính 
sách đ ối tác có trách nhiệm (RPP) của 
chúng ta đ ặt ra các y êu c ầu bắt buộc 
mà t ất cả các b ên th ứ ba phải đáp 
ứng. Việc không đáp ứng các ti êu 
chu ẩn n ày có th ể dẫn đến rủi ro pháp 
lý và danh ti ếng cho Unilever v à l ạm 
d ụng nhân quyền của ng ười lao động 
trong chu ỗi cung ứng của chúng ta. 
Tất cả nhân vi ên tham gia v ới b ên th ứ 
ba đ ều đóng một vai tr ò quan tr ọng 
trong vi ệc đảm bảo tuân thủ.

• Bao g ồm các đi ều khoản hợp đồng trong 
thỏa thuận với nh à cung c ấp, nh à phân 
ph ối v à các bên khác (ch ẳng hạn nh ư MSA, 
UPA, CTC, PO, DO) đ ể xác nhận rằng các 
đối tác kinh doanh thừa nhận v à đ ồng ý 
rằng họ có thể đáp ứng các y êu c ầu RPP 
như m ột điều kiện tham gia.

• Không  đồng ý với các thay đổi hợp đồng 
liên quan đ ến RPP m à không tham kh ảo ý 
kiến của Bộ phận Pháp lý tr ước v à xin s ự 
cho phép b ằng văn bản từ nhóm Kinh 
doanh có trách nhi ệm.

• Báo cáo cho ngư ời quản lý trực tiếp của 
tôi, nhóm Kinh doanh có trách nhi ệm hoặc 
Liêm chính trong Kinh doanh n ếu tôi biết 
ho ặc nghi ngờ việc không tuân thủ RPP 
ho ặc bất kỳ y êu c ầu pháp lý n ào c ủa b ên 
thứ ba.

• Liên l ạc v ới nhóm Kinh doanh có trách 
nhi ệm về cách hỗ trợ khắc phục các vấn 
đề tr ước khi đ ưa ra quy ết định chấm dứt 
hợp tác với đối tác do không tuân thủ 
nhân quy ền.

• Ng ừng  giao d ịch với các b ên th ứ ba, trực tiếp 
ho ặc thông qua một b ên khác, nh ững ng ười 
đã được xác định l à không tuân th ủ RPP, trừ 
khi nhóm Kinh doanh có trách nhi ệm đ ã c ấp 
mi ễn trừ hoặc miễn trừ chính thức.

• Tôn tr ọng quy ền của tất cả các cá nhân v à 
c ộng đồng l à nh ững ng ười bảo vệ nhân 
quy ền v à t ự do dân sự.

• Tìm ki ếm hướng dẫn về cả các y êu c ầu pháp 
lý và tác động nhân quyền của giao dịch, khi 
mua s ắm, định đoạt hoặc thay đổi mục đích sử 
d ụng đất. Unilever tôn trọng các quyền sở 
hữu đất đai theo phong tục v à h ợp pháp v à 
không dung th ứ cho việc chiếm đoạt đất.
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