
หลกัเกณฑก์ารดา เนินธรุกิจ 

และนโยบายหลกัปฏิบตัิิ 

Classification: Public 



เป็ นผู ้นาด้วยความซ่ือสั ตย์ สุ จริต 

แม้ ว่ าผมจะให้ ความสํ าคั ญกั บเสรีภาพท่ียู นิลีเวอร์มอบ 
ให้ ผมในฐานะปัจเจกบุคคลและในฐานะผู ้ นํ ามาโดย 
ตลอด แต่ผมไม่เคยสงสั ยเลยว่ า ความสํ าเร็จของเรา 
ในฐานะส่วนรวม ทั ้งในปัจจุบั นและอนาคต จะต้ อง
สร้างข้ึนบนหลั กการร่วมกั นเก่ียวกั บวิธีท่ีเราต้ อง
ทํ างานร่วมกั นและความมุ่งมั่ นร่วมกั นในการดํ าเนิน 
ธุรกิจด้ วยความซ่ือสั ตย์ สุจริตอยู่ เสมอ
เอกสารสํ าคั ญน้ีกํ าหนดมาตรฐานการปฏิบั ติท่ีเราทุก 
คนต้ องรักษาไว้ ทั ้งแบบรายบุคคลและส่วนรวม และ 
สนั บสนุนบทบาทสํ าคั ญท่ีพนั กงานทุกคนต้ องมีใน 
การส่งเสริมวั ฒนธรรมแห่งความไว้ วางใจและความ
ซ่ือสั ตย์ ซ่ึงทุกคนรู้สึกมั่ นใจท่ีจะมีส่วนร่วมในการ 
สนทนาท่ีกล้ าหาญและพูดข้ึนมา เม่ือมีบางอย่ างไม่ 
ถูกต้ อง

เอกสารน้ีมีข้ึนเพ่ือปกป้องบุคลากร ทรัพย์ สิน ช่ือเสียง 
ชุมชนท่ีเราดํ าเนินธุรกิจ ผู ้ บริโภค ลูกค้ า และ 
พั นธมิตรของเราทั่ วทั ้งธุรกิจของเรา มีอยู่ เพ่ือให้ 
บริษั ทของเราซ่ือสั ตย์ และกล้ าหาญ และช่วยให้ เรา
สามารถส่งมอบได้ อย่ างยอดเยี่ยม

เราแต่ละคนต้ องแน่ใจว่ า เราได้ อ่านและปฎิบั ติตาม 
หลั กจรรยาบรรณของเรา เราต้ องพูดข้ึนมา และแจ้ ง
ข้ อกั งวลด้ วยความมั่ นใจ
ขอบคุณท่ีดํ าเนินชีวิตและรักษาจรรยาบรรณของเรา 
ในวั นน้ีและทุกวั น

เฟอร์ นันโด เฟอร์ นันเดซ 

ซีอีโอ 

ความมุ่งมั่ นของยู นิลีเวอร์ในการทํ าในส่ิงท่ีถูกต้ อง เป็นเร่ืองท่ีเรายึ ดถือมาตลอดหลายปีท่ี 
ผมทํ างานให้ กั บบริษั ท

'เราแต่ละคนตอ้งแน่ใจวา่ เราได ้
อ่านและปฎิบติัตามหลกั 

จรรยาบรรณของเรา เราตอ้งพูด 
ข้ึนมาและแจง้ขอ้กงัวลดว้ย 

ความมัน่ใจ' 

CoBP Code Policies Speak Up Global Policy Portal 

Version 6.0 | Date: 19.01.2026 

https://unilever.sharepoint.com/sites/CodeandCodePolicies
https://unilever.sharepoint.com/sites/CodeandCodePolicies


ยินดีต้อนรั บสู ่จรรยาบรรณ 
ของเรา 
จรรยาบรรณของเราคืออะไร? 

ท่ียู นิลีเวอร์ เราเช่ือมั่ นในการเติบโตอย่ างมีความรับผิดชอบและยั่ งยื น ในการทํ าเช่นนี ้
พนั กงานทุกคนต้ องประพฤติตนให้ เหมาะสมกั บค่านิยมของเรา – ความซ่ือสตัย์ ความ 
เคารพ ความรับผิดชอบ และการปกป้องข้ อมูล – และพฤติกรรมของเรา จรรยาบรรณ 
ของเรากํ าหนดส่ิงท่ีไม่สามารถต่อรองได้ เหล่ านี ้ โดยทํ าให้ ชั ดเจนว่ าคาดหวั งอะไรจาก
บุคลากรของเรา เรานํ าค่านิยม พฤติกรรม และจุดประสงค์ ของเรา มาสู่ชีวิ ตทุกวั นในทุก 
ส่ิงท่ีเราทํ า

จรรยาบรรณของเราประกอบด้วยสองส่วน: 
• หลั กการทางธุรกิจของเรา – ซ่ึงกํ าหนดหลั กการสํ าคั ญท่ียู นิลีเวอร์ รวมถึงพนั กงาน
และกรรมการต้ องปฏิบั ติ ตามบทบาทประจํ าวั น

• นโยบายหลั กจรรยาบรรณของเรา – ส่ิงเหล่าน้ีสร้างข้ึนจากหลั กการ โดยอธิบายว่ าเรา
ต้ องประพฤติตนอย่ างไร โดยละเอียด 

เหตุ ใดฉันจึงควรอ่านและปฏิบั ติตามจรรยาบรรณของเรา 
พนั กงานส่วนใหญ่ปฏิบั ติตามกฎเพราะพวกเขาต้ องการทํ าส่ิงท่ีถูกต้ องและดูแลเพื่อน 
ร่วมงาน จรรยาบรรณของเราช่วยพวกเขา โดยระบุกฎเกณฑ์ อย่ างชั ดเจน การละเมิด 
จรรยาบรรณของเราอาจนํ าไปสู่ผลร้ายแรง เช่น การบาดเจ็บ การลงโทษทางวิ นั ย ค่าปรับ 
การจํ าคุก และความเสียหายต่อช่ือเสียง การปฏิบั ติตามจะปกป้องคุณ ชุมชนของคุณ และ 
ทํ าให้ ยู นิลีเวอร์เป็ นสถานท่ีทํ างานท่ีดีข้ึน 

ฉันต้องทาอย่างไร? 

พนักงานทุกคนต้องอ่านจรรยาบรรณของเราในการเข้า 
ร่วมยู นิลีเวอร์ และทุกครั ้ งท่ีมีการเน้นย ้ าให้ปฏิบั ติตาม 
ตลอดเวลา 

พนั กงานสามารถกลั บมาขอความช่วยเหลือได้ ตลอดเวลาท่ียู นิลี 
เวอร์ และควรติดต่อ Business Integrity หากมีคํ าถามใดๆ
พนั กงานต้ องรายงานผ่ าน Speak Up หากมีการละเมิดหลั ก
จรรยาบรรณของเราท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง 

ความรับผิ ดชอบในแต่ละวั นในการนํ าหลั กจรรยาบรรณของเรา
ไปใช้ นั ้นมอบหมายให้ผู ้ บริหารระดั บสูงทั ้งหมดของกลุ่มธุรกิจ 
และหนา้ท่ีในระดั บโลก

คณะกรรมการและคณะกรรมการบริหารยู นิลีเวอร์ (Unilever 

Board and Executive Committee หรือ ULE) 

ได้ ทบทวน อนุมั ติ และมุ่งมั่ นในหลั กจรรยาบรรณของเรา
คณะกรรมการของยู นิลีเวอร์จะไม่วิ พากษ์ วิ จารณ์ฝ่ ายบริหาร 
สํ าหรับการสูญเสียทางธุรกิจอั นเป็ นผลมาจากการปฏิบั ติตามหลั ก
จรรยาบรรณของเรา ผู ้ นํ าของยู นิลีเวอร์ไม่ควรวิ พากษ์ วิ จารณ์ 
พนั กงานคนใดสํ าหรับการกระทํ าท่ีคล้ ายคลึงกั น คณะกรรมการยู 
นิลีเวอร์ และ Unilever Board and Executive 

Committee (ULE) มีหน้ าท่ีรับผิ ดชอบในการตรวจสอบ
ให้ แน่ใจว่ า หลั กการเหล่าน้ีถูกนํ าไปใช้ ทั่ วทั ้งยู นิลีเวอร์ 

'มนัใชไ้ด ้ ไม่วา่คุณจะเป็น 
ใคร อยูท่ี่ไหนหรือทาํอะไร' 

จรรยาบรรณของเรา มีไว้สาหรบัใคร? 

จรรยาบรรณของเราเป็นขอ้บงัคบัสาํหรบัพนักงาน ผูบ้รหิาร 
และกรรมการของยนิูลเีวอรท์ุกคน ไมว่า่ท่านจะเป็นใคร 
อยูท่ีไ่หน หรอืทําอะไร 
1พนกังาน' หมายถึงบุคคลใดก็ตามท่ีมีความสมัพนัธก์ารจา้งงานโดยตรงกบัยนิูลีเวอร์ตามกฎหมาย 
หรือแนวปฏิบติัของประเทศ 'กรรมการ' หมายถึงสมาชิกท่ีไม่ใช่ผูบ้ริหารของคณะกรรมการบริษทั 
ยนิูลีเวอร์ จาํกดั (มหาชน) และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีควบคุมโดยยนิูลีเวอร ์
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หล ั กการประกอบธุ รกิ จ 
ยนิูลีเวอร์ร่วมกั บพนั กงาน ผูบ้ริหาร และกรรมการมุ่งมัน่ท่ีจะดาํเนินการดว้ย 
ความซ่ือสัตย์ สุจริต ซ่ึงรวมถึงการปฏิบั ติตามหลั กการทางธุรกิจ เหล่าน้ี : 

จรรยาบรรณและพฤติกรรมของเรา 

การต่อต้ านการทุจริ ตคอร์รัปชัน่ 

การเคารพผูค้น 

การปกป้องข้ อมูล 

การมีส่วนร่วมภายนอก 
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จรรยาบรรณและพฤติ กรรมของเรา 

ดาเนินชีวิตตามจรรยาบรรณ 
เราดํ าเนินการตามค่านิยม จรรยาบรรณของเรา และนโยบาย 
หลั กจรรยาบรรณทั ้งหมดทุกวั น เราพูดเม่ือเราเห็นการละเมิดท่ี 
อาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง และไม่ยอมให้ มีการตอบโต้ ใด ๆ 
สํ าหรับการพูด 

การให้คาปรึกษาทางกฎหมาย 
เราปฏิบั ติตามกฎหมายและข้ อบั งคั บท่ีเก่ียวข้ อง และขอ 
คํ าแนะนํ าจากฝ่ ายกฎหมายในช่วงเวลาสํ าคั ญ รวมถึงการเจรจา 
หรือข้ อสรุปสั ญญาท่ีสํ าคั ญ

การบริหารความเส่ียงอย่างมีความ 
รั บผิดชอบ 
เราระบุ ประเมิน และจั ดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้ องกั บบทบาท
ของเรา 

นวั ตกรรม ความปลอดภั ย และคุ ณภาพท่ี 
มีความรั บผิดชอบ 
เราออกแบบ ผลิต และจํ าหน่ายผลิตภั ณฑ์ บนพ้ืนฐานของ 
วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวั ตกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 
โดยใช้ มาตรฐานความปลอดภั ยท่ีเข้ มงวดและคุณภาพท่ี 
เหนือกว่ า สํ าหรับผู ้ บริโภคและลูกค้ า

ส่ิงแวดล้อม 
เราทํ างานเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้ อมและกํ าลั งก้ าวไปสู่ 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็ นศูนย์ ลดปริมาณขยะ 
พลาสติก และสร้างระบบนิเวศ ท่ียืดหยุ่ นและฟื ้ นฟู 
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การต่อต้านการทุ จริตคอร์ รั ปชั ่ น
เราหลีกเล่ียงความขั ดแย้งทางผลประโความ
ขั ดแย้งทางผลประโยชน์ 

ยชน์และเปิ ดเผยทั นทีเม่ือผลประโยชน์ส่วนตั วหรือภาระผู กพั นภายนอก
ของเราอาจขั ดแย้ งกั บ ยู นิลีเวอร์ 

การต่อต้านการติดสินบนและของขวั ญและการ
ต้อนรั บ
เราไม่ให้ รับ หรือขอสินบนทุกประเภท รวมถึงของขวั ญ การต้ อนรับ 
การบริจาค หรือการสนั บสนุนท่ีมีเจตนาท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตั ดสินใจ 
อย่ างไม่เหมาะสมหรือท่ีอยู่ นอกขอบเขตของนโยบาย

กิจกรรมทางการเมืองและการบริจาค 
เราไม่สนั บสนุนพรรคการเมืองหรือบริจาคเงินทางการเมือง เว ้ นแต่จะ 
อยู่ ในความสามารถส่วนตั วของเรา

บั นทึก การรายงาน และการบั ญชีท่ีถู กต้อง 
เรามั่ นใจว่ า บั ญชีและการรายงานของเราถูกต้ อง เราไม่ยอมให้ มีการ 
ฉ้ อโกงหรือการหลีกเล่ียงภาษี เรามั่ นใจว่ าธุรกรรมทั ้งหมดข้ึนอยู่ กั บ
เอกสารท่ีถูกต้ อง

การปกป้องทรั พย์ สินของยู นิลีเวอร์ 
เราปกป้องทรัพย์ สินของยู นิลีเวอร์ ปกป้องทรัพย์ สินจากการฉ้ อโกง
และการโจรกรรม และอนุมั ติเฉพาะกิจกรรมภายในขอบเขตส่วน 
บุคคลของเราเท่านั ้น เราปกป้องทรัพย์ สินทางปัญญาของยู นิลีเวอร์ 
โดยรับรองว่ าแบรนด์ และนวั ตกรรมของ           ยู นิลีเวอร์ได้ รับการ 
คุม้ครอง เราเคารพสิทธ์ิในทรัพย์ สินทางปัญญาของบุคคลท่ีสามท่ี 
ถูกต้ องโดยได้ รับใบอนุญาตและการอนุมั ติท่ีเก่ียวข้ อง 

การต่อต้านการฟอกเงินและการควํ่าบาตรทาง 
เศรษฐกิจ 
เราไม่มีส่วนร่วมในการฟอกเงินและไม่ทํ าธุรกิจกั บบุคคลหรือบริษั ท
ใด ๆ  ท่ีอยู่ ภายใต้ การคว่ ํ าบาตรทางเศรษฐกิจ เราดํ าเนินธุรกิจตามการ 
ควบคุมทางการค้ าท่ีเก่ียวข้ องทั ้งหมด
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การเคารพผู้ คน การเคารพผู้ คน

สุ ขภาพและความปลอดภั ย
เราปฏิบั ติตามกฎหมายและมาตรฐานด้ านสุขภาพและ 
ความปลอดภั ยของ  ยู นิลีเวอร์เพ่ือให้ แน่ใจว่ า สถานท่ี 
ทํ างานมีสุขภาพดีและปลอดภั ย

สิทธิมนุษยชน 
เราเคารพสิทธิมนุษยชนและมุ่งมั่ นท่ีจะปฏิบั ติต่อ 
พนั กงานทุกคนด้ วยความเป็ นธรรมและเคารพ เรา 
พยายามสร้างสภาพแวดล้ อมท่ีเอ้ือต่อความหลากหลาย 
การไม่แบ่งแยก โอกาสท่ีเท่าเทียมกั น เสรีภาพในการ 
สมาคม และการเจรจาต่อรองร่วมกั น ยู นิลีเวอร์ให้ ค่า 
ครองชีพแก่พนั กงาน เราไม่มีความอดทนต่อการบั งคั บใช้ 
แรงงาน รวมถึงการบั งคั บ การค้ ามนุษย ์หรือการใช้ 
แรงงานเด็ กทุกรูปแบบ 

การเลือกปฏิบั ติและการล่วงละเมิด 
เราไม่มีความอดทนต่อการล่วงละเมิดทางเพศ เราไม่ยอม 
ให้ มีการเลือกปฏิบั ติตามลั กษณะท่ีได้ รับการคุม้ครอง 
การล่วงละเมิด การกลั่ นแกล้ ง หรือพฤติกรรมท่ีไม่ 
เหมาะสม ไม่ว่ าทางตรงหรือทางอ้ อม เราจั ดให้ มีวิธีท่ี 
โปร่งใส เป็ นความลั บ และเป็ น   ธรรมสํ าหรับพนั กงาน 
ในการแจ้ งข้ อกั งวลหรือรายงานการปฏิบั ติท่ีไม่เป็ นธรรม 
หรือเลือกปฏิบั ติ และไม่ยอมให้ มีการตอบโต้ ใด ๆ 
สํ าหรับการพูดข้ึนมา 
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การปกป้ องข้อมูล 

การปกป้องเทคโนโลยีและข้อมูล และ   
ความเป็นส่วนตั ว
เรามั่ นใจว่ า สินทรัพย์ ดิจิทั ลทั ้งหมดของ     ยู นิลีเวอร์มีความ 
ปลอดภั ย ถูกนํ าไปใช้ เพ่ือวั ตถุประสงค์ ในการทํ างาน ไม่ใช้ เพ่ือ 
กิจกรรมท่ีไม่เหมาะสม และได้ รับการดูแลอย่ างเหมาะสม เรา 
ปกป้องข้ อมูลยู นิลีเวอร์ทุกรูปแบบโดยการจํ าแนกประเภท จั ดเก็ บ
รักษาความปลอดภั ย แบ่งปัน อั ปเดต และลบข้ อมูลให้ สอดคล้ อง
กั บมาตรฐานของเราและกฎหมายท่ีเก่ียวข้ อง รวมถึงความเป็ น 
ส่วนตั วและความปลอดภั ย

การป้องกั นการซ้ือขายโดยใช้ข้อมลูภายใน 

เราไม่ซ้ือขายหรือสนั บสนุนให้ ผู ้ อ่ืนซ้ือขายหลั กทรัพย์ เช่น หุน้ 
เม่ือมีข้ อมูลภายใน
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การมีส่วนร่วมภายนอก 
การตลาดอย่างมีความรั บผิดชอบ 
เราขายผลิตภั ณฑ์ ท่ีมีการติดฉลาก โฆษณา และส่ือสารอย่ างถูกต้ อง
เราดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการวิจั ยท่ีสอดคล้ องกั บความ 
คาดหวั งของสั งคม

การแข่งขั นท่ีเป็นธรรม 
เราแข่งขั นอย่ างเป็ นธรรมและปฏิบั ติตามกฎหมายการแข่งขั นทาง
การค้ าทั ้งหมด โดยปฏิเสธท่ีจะมีส่วนร่วมในการต่อต้ านการแข่งขั น
ทุกประเภทเสมอ 

การมีส่วนร่วมและการส่ือสารภายนอก 
เราได้ รับการฝึ กอบรมและอนุมั ติก่อนท่ีจะพูดคุยกั บโบรกเกอร์ 
นั กวิเคราะห์ ผู ้ ถือหุน้ ส่ือ รัฐบาล เอ็ นจีโอ หรือหน่วยงานกํ ากั บดูแล 

การจั ดหาอย่างมีความรั บผิดชอบและการ 
เป็นพั นธมิตรทางธุ รกิจ 
เราคั ดเลือกและทํ างานร่วมกั บพั นธมิตรท่ีสามารถรักษามาตรฐานท่ี 
สอดคล้ องกั บความมุ่งมั่ นของเราเองเท่านั ้น Version 6.0 | Date: 19.01.2026 
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นโยบายหลกัจรรยาบรรณ 
น่ีคือ นโยบายหลกัจรรยาบรรณของเรา 
ท่ีจดัระเบียบตามหลกัการทางธุรกิจ 
(COBP) ของเรา คลิกท่ีนโยบายหลกั 
จรรยาบรรณเพ่ืออ่านคาํอธิบายทั้งหมด 

จรรยาบรรณและ 
พฤติกรรมของเรา 
ดํ าเนินชีวิ ตตามจรรยาบรรณ

การให้ คํ าปรึกษาทางกฎหมาย 

การบริหารความเส่ียงอย่ างมีความ
รับผิ ดชอบ

นวั ตกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ 

ความปลอดภั ยและคุณภาพของผลิตภั ณฑ์ 

หลีกเล่ียงความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์ 

การต่อต้ านการติดสินบนและของขวั ญและ 
การต้ อนรับ 

กิจกรรมทางการเมืองและการบริจาค 

บั นทึก การรายงาน และการบั ญชีท่ีถูกต้ อง 

การปกป้องทรัพย์ สินของยู นิลีเวอร์ 

การต่อต้ านการฟอกเงินและการคว่ ํ าบาตร 
ทางเศรษฐกิจ 

การต่อต้านการทุจริต 
คอร์ รั ปชั ่ น 

สุขภาพและความปลอดภั ย

ความเคารพ ศั กด์ิศรี และการปฏิบั ติท่ีเป็ น 
ธรรม 

การเคารพผู ้คน

การปกป้องเทคโนโลยี และสารสนเทศ

ข้ อมูลส่วนบุคคลและความเป็ นส่วนตั ว

การป้องกั นการซ้ือขายโดยใช้ ข้ อมูลภายใน 

การปกป้องข้อมูล 

การตลาดอย่ างมีความรับผิดชอบ 

การแข่งขั นท่ีเป็ นธรรม 

การมีส่วนร่วมและการส่ือสารภายนอก 

การจั ดหาอย่ างมีความรับผิดชอบและการ 
เป็ นพั นธมิตรทางธุรกิจ 

การมีส่วนร่วมภายนอก 
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ดาเนิ นชีวิตตามจรรยาบรรณ 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ทาความเข้าใจและปฏิบั ติตามหลั กจรรยาบรรณของเรา รวมถึงนโยบาย 

หลั กจรรยาบรรณทั ้งหมด

• ส้ิเสร็ จนการฝึกอบรมภาคบั งคั บ

• ขอคํ าแนะนํ าจากผู ้ จั ดการสายงานของฉั นหรือฝ่ ายความซ่ือสั ตย์ ทางธุรกิจ 
หากไม่แน่ใจเก่ียวกั บวิ ธีการตีความนโยบาย หรือพฤติกรรม 

• รายงานการละเมิด (ท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีอาจเกิดขึ้น) ของจรรยาบรรณ 
หรือนโยบายหลั กจรรยาบรรณของเราผ่ านช่องทาง Speak Up ของ 
เรา: ผู ้ จั ดการสายงาน ฝ่ ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ ายกฎหมาย ความซ่ือสัตย์ ทาง
ธุรกิจ หรือสายด่วนท่ีเป็นความลั บ (โทรศั พท์ และเว็ บไซด์ )

• สนับสนุนผู ้ ท่ีรายงานข้ อกั งวลหรือการละเมิด ให้ความสํ าคั ญกั บข้ อกั งวล
ของพวกเขาอย่ างจริงจั ง เก็ บไว้ เป็นความลั บ ช่วยเหลือการสืบสวน และทํ า
ให้แน่ใจว่ าไม่มีใครเผชิญกั Speak Up อย่ างตรงไปตรงมา – การ 
รายงานท่ีไม่ซ่ือสัตย์ เป็นการละเมิดหลั กจรรยาบรรณบการตอบโต้ 

• รายงานต่อช่องทาง ของเรา 

เราดํ าเนินการตามค่านิยม จรรยาบรรณของเรา และนโยบายหลั กจรรยาบรรณทั ้งหมดทุกวั น เราพู ดเม่ือเราเห็นการละเมิด ท่ีอาจเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนจริง และไม่ยอมให้ มีการตอบโต้ ใด ๆ สํ าหรับการพู ด
ข้ึนมา 

ในฐานะผู้ จั ดการ ฉันต้องทาอย่างไร? 
• นําโดยเป็นตัวอย่าง แสดงให้เห็นถึงความซ่ือสั ตย์ สุจริตในทุกส่ิงท่ีฉั นทํ า

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า สมาชิกในทีมทุกคนได้ อ่านและเสร็จส้ินการฝึกอบรมท่ี 
เก่ียวข้ องเก่ียวกั บหลั กจรรยาบรรณ และนโยบายหลั กจรรยาบรรณของเรา

• ร่วมมือกั บเจ้ าหน้ าท่ีด้ านความซ่ือสั ตย์ ทางธุรกิจของฉั นเพือ่จั ดการกั บข้ อกั งวล
เพื่อให้มั่ นใจว่ า มีการดํ าเนินการอย่ างทั นท่วงที และเหมาะสม 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การดาเนินงานด้วยความซ่ือสั ตย์ สุ จริตและ 
ความรั บผิดชอบช่วยเสริมสร้ างความ
ไว้วางใจของผู้ บริโภคและเสริมสร้ างช่ือเสียง 
ของยูนิลีเวอร์ ในฐานะบริษั ทท่ีมีความ 
รั บผิดชอบและส่งมอบคุ ณค่าด้วยคุ ณค่า 
การไม่ปฏิบั ติตามจรรยาบรรณของเรา อาจ 
ส่งผลให้เกิดผลร้ ายแรง รวมถึงการลงโทษ 
ทางวินัย ค่าปรั บจานวนมากสาหรั บยู นิลี 
เวอร์ การจาคุ กบุคคล และความเสียหายต่อ 
ช่ือเสียง 
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ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากทีไ่หน 

• พู ดข้ึนมา (Speak Up) 

• ฝ่ ายความซ่ือสั ตย์ ทางธุรกิจ ฝ่ ายกฎหมาย ฝ่ าย 
ทรัพยากรบุคคล 

• พอร์ทั ลนโยบายสากล (BI Policy Portal) 

• สายด่วน (Speak Up Hotline) 
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การให้คาปรึกษาทางกฎหมาย 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• แจ้งผู ้ จั ดการสายงานของฉั นทั นทีและขอคํ าแนะนํ าทางกฎหมายจาก

พั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมายของฉั น หากฉั นพบความเส่ียงทาง 
กฎหมายหรือสงสั ยว่ ามีกิจกรรมท่ีผิ ดกฎหมายใด ๆ ท่ีเก่ียวข้ องกั บ: 

• สัญญาเชิงพาณิชย์ สัญญาเช่า ใบอนุญาต และธุรกรรม 
• การดํ าเนินการทางกฎหมายหรือกฎระเบียบ เช่น ข้ อพิพาทการจ้ างงาน 

และความขั ดแย้ งตามสัญญา
• การส่ือสารกั บรัฐบาลหรือหน่วยงานกํ ากั บดูแล 
• กฎหมายการแข่งขั นทางการค้ ามีความสํ าคั ญ
• การส่ือสารกั บส่ือมวลชน โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง 

ของยู นิลีเวอร์ ก่อให้เกิดความรับผิ ดทางกฎหมายหรือมีข้ อมูล "ภายใน" 
หรือ "อ่อนไหวต่อราคา" 

• การเรียกร้อง ส่ือการตลาด และเร่ืองทรัพย์ สินทางปัญญาท่ีเก่ียวข้ องกั บ
แบรนด์ เคร่ืองหมายการค้ า การออกแบบ สิทธิบั ตร ความลั บทางการ 
ค้ า และสัญญาซั พพลายเออร์ท่ีเก่ียวข้ องกั บทรัพย์ สินทางปัญญา 

เราปฏิบั ติตามกฎหมายและข้ อบั งคั บท่ีเก่ียวข้ อง และขอคํ าแนะนํ าจากฝ่ ายกฎหมายในช่วงเวลาสํ าคั ญ รวมถึงการเจรจา หรือข้ อสรุปสั ญญาท่ีสํ าคั ญ

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การขอคาแนะนาจากฝ่ายกฎหมายของ    
ยูนิลีเวอร์ ช่วยให้มั ่ นใจได้ว่าธุ รกรรม
สั ญญา และการดาเนินธุ รกิจทั ้ งหมด
เป็นไปตามข้อกาหนดด้านกฎระเบียบ 
และแสดงให้เห็ นถึงการดาเนินธุ รกิจอย่าง 
มีจริยธรรม นอกจากน้ี ยั งปกป้ององค์ กร
จากข้อพิพาททางกฎหมายท่ีอาจเกิดขึน้ 

• ประเด็ นท่ีเก่ียวข้ องกั บการจ้ างงาน รวมถึงภาระผู กพั นในการไม่แข่งขั น
ข้ อพิพาทการจ้ างงานและการเลิกจ้ าง และเง่ือนไขสัญญาท่ีไม่เป็น 
กิจว ั ตร

• ความปลอดภั ยของผลิตภั ณฑ์ การปลอมแปลงสินค้ า หรือการ 
ลอกเลียนแบบสินค้ า

• โครงสร้างทางกฎหมายหรือการกํ ากั บดูแล 
• ข้ อกั งวลเก่ียวกั บการติดสินบน การทุจริต และการคว่ ํ าบาตรทาง 

เศรษฐกิจ 

• ปรึกษาพั นธมิตรทางธุรกิจด้ านกฎหมายของฉั นก่อนท่ีจะว่ าจ้ างผู ้ เช่ียวชาญ 
ด้ านกฎหมายและท่ีปรึกษาภายนอก 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า กิจกรรมการทํ าสัญญาทั ้งหมดได้ รับการตรวจสอบ 
โดยพั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมายของฉั น ตามมาตรฐานการทํ าสัญญา 

• ปฏิบัติตามการกระทํ าใด ๆ ตามคํ าแนะนํ าของหน่วยงานทางกฎหมาย 
และอย่ ากระทํ าการใดๆ ท่ีพวกเขากล่าวว่ าผิ ดกฎหมาย

• ขออนุญาตผู ้ บริหารระดั บสูงก่อนดํ าเนินการกิจกรรมใดๆ ท่ีฝ่ ายกฎหมาย 
ของยู นิลีเวอร์ได้ เน้ นย้ ํ าว่ า มีความเส่ียงอย่ างมาก สํ าหรับยู นิลีเวอร์ 

CoBP Code Policies 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากที่ไหน 

• พั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมาย (Business 
Integrity Team) 

• พอร์ทั ลนโยบายสากลสํ าหรับมาตรฐานทาง 
กฎหมาย (BI Policy Portal) 
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การบริหารความเส่ียงอย่างมีความรั บผิดชอบ 

ในฐานะผู้ จั ดการ/ผู้ บริหาร/หั วหน้า 
โครงการ 
• ระบุและกํ าหนดความเส่ียง เป็นเจ้ าของเพื่อบรรเทาการดํ าเนินการ 
• บอกกล่าวเร่ืองความเส่ียงท่ีสํ าคั ญไปยั งผู ้ นํ าท่ีเก่ียวข้ อง
• ทําการประเมินความเส่ียงทางธุรกิจแบบองค์ รวมประจํ าปี ท่ีระบุความเส่ียง 

หลั กและวิ ธีการจั ดการ
• ติดตามความเส่ียงอย่ างต่อเน่ือง ไม่ใช่แค่เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ 

บริหารความเส่ียงประจํ าปี เท่านั ้น

เราระบุ ประเมิน และจั ดการความเส่ียงท่ีเก่ียวข้ องกั บบทบาทของเรา

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การบริหารความเส่ียงเป็นส่ิงสาคั ญต่อ 
ความสามารถของยู นิลีเวอร์ ในการส่งมอบ 
กลยุทธ์ และเป้าหมายระยะยาว การทา 
ความเข้าใจ และจั ดการกั บความเส่ียง 
ตั ้ งแต่ระดั บโลกไปจนถึงระดั บท้องถ่ิน กล 
ยุทธ์ ไปจนถึงการดาเนินงาน ช่วยให้เรา 
ตั ดสินใจได้ดีขึน้ ปฏิบั ติตามกฎระเบียบ 
ปกป้องธุ รกิจ และสร้ างมูลค่า 

CoBP Code Policies 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากที่ไหน 
• ผูอ้ํานวยการฝ่ายความเสี่ ยงและการควบคุ ม
ระดั บโลก

• ศู นย ์ กลางการบริ หารความเสี่ ยง
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นวั ตกรรมท่ีมีความรั บผิดชอบ 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ดําเนินการวิ จั ยและนวั ตกรรมทั ้งหมดตามมาตรฐานสากลของยู นิลีเวอร์ใน 

ด้ านความปลอดภั ย ความย ั่ งยื น และความรับผิ ดชอบ ทางจริยธรรม 
• ดูแลให้ความเส่ียงท่ีเก่ียวข้ องกั บความปลอดภั ยของผู ้ บริโภค ความปลอดภั ย

ในการทํ างาน และความปลอดภั ยด้ านส่ิงแวดล้ อม ได้ รับการประเมินและ 
จั ดการโดยผู ้ เช่ียวชาญ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ข้ อกํ าหนดสํ าหรับว ั ตถุดิบ ผลิตภั ณฑ์ และบรรจุภั ณฑ์ 
เป็นไปตามข้ อกํ าหนดและมาตรฐาน ด้ านกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้ อง

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า การวิ จั ยท่ีเก่ียวข้ องกั บอาสาสมั ครท่ีเป็นมนุษย์ 
ดํ าเนินการตามมาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุด 

• สนับสนุนความมุ่งมั่ นของยู นิลีเวอร์ในการยกเลิกการทดสอบกั บสั ตว์ 
เพื่อให้มั่ นใจว่ าการทดสอบตามกฎระเบียบท่ีจํ าเป็น ได้ รับการอนุมั ติ 
ล่วงหน้ า

• ขออนุมั ติการนํ าเสนอและส่ิงพิ มพ์ ล่วงหน้ า
• เก็บรักษาบั นทึกการวิ จั ยทั ้งหมดท่ีสมบูรณ์และเข้ าถึงได้ รวมถึงข้ อมูล 

โปรโตคอลการศึกษา และการตั ดสินใจท่ีเก่ียวข้ อง

เราออกแบบ ผลิต และจํ าหน่ายผลิตภั ณฑ์ บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวั ตกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยใช้ มาตรฐานความปลอดภั ยท่ีเข้ มงวดและคุณภาพท่ีเหนือกว่ า สํ าหรับผู ้ บริโภค 
และลูกค้ า

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
นวั ตกรรมเป็นพื้ นฐานของความสาเร็ จ
ของยูนิลีเวอร์ ความสามารถของเราใน 
การตอบสนองความต้องการของผู้ บริโภค 
และรั บมือกั บความท้าทายระดั บโลก
ขึน้อยู่กั บการวิจั ยและนวั ตกรรมท่ีมีความ 
รั บผิดชอบ ความปลอดภั ย และยั ่ งยืน
ความซ่ือสั ตย์ ความเท่ียงธรรม และ 
มาตรฐานทางจริยธรรมระดั บสูงเป็น    
ส่ิงสาคั ญในการได้รั บความไว้วางใจและ 
ทาให้แน่ใจว่า ผลกระทบระยะยาวของเรา 
เป็นไปในเชิงบวกต่อผู้ บริโภคและสั งคม 

CoBP Code Policies 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากที่ไหน 

• พอร์ทั ลนโยบายสากล (BI Policy Portal) 
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ความปลอดภั ยและคุ ณภาพของผลิตภั ณฑ์ 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ประยุกต์ใช้และรักษามาตรฐานการจั ดการคุณภาพ (QMS) และระบบใน 

การออกแบบ ส่งมอบ ตรวจสอบ ว ั ดผล และปรับปรุงประสิทธิภาพของ 
ผลิตภั ณฑ์ และกระบวนการอย่ างต่อเน่ืองเพื่ อให้แน่ใจว่ าเป็นไปตาม 
ข้ อกํ าหนดภายใน และภายนอก 

• ดําเนินการกั บความเส่ียง ปัญหา และข้ อเสนอแนะจากผู ้ บริโภค ลูกค้ า และคู่ 
ค้ า ดํ าเนินการเชิงรุกเพื่อป้องกั นปัญหา ด้ านคุณภาพและความปลอดภั ย
รวมถึงการยกระดั บหรือเรียกคนืผลิตภั ณฑ์ ท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานหรือ 
ข้ อบั งคั บ

เราออกแบบ ผลิต และจํ าหน่ายผลิตภั ณฑ์ บนพื้นฐานของวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวั ตกรรมท่ีมีความรับผิดชอบ โดยใช้ มาตรฐานความปลอดภั ยท่ีเข้ มงวดและคุณภาพท่ีเหนือกว่ า สํ าหรับผู ้ บริโภค 
และลูกค้ า

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ ให้ความสาคั ญกั บความ
ปลอดภั ยและคุ ณภาพของผลิตภั ณฑ์ โดย 
ปฏิบั ติตามมาตรฐานและข้อบั งคั บทั ้ งหมด
ความมุ่งมั ่ นน้ีสร้ างความไว้วางใจของ    
ผู้ บริโภคและเสริมสร้ างความแข็ งแกร่ ง
ให้กั บแบรนด์ ของเรา

• ส่งเสริมว ั ฒนธรรมท่ีให้ความสํ าคั ญกั บคุณภาพเป็นอั นดั บแรกโดยส่งเสริม 
ความโปร่งใส ความรับผิ ดชอบ และการรายงาน ข้ อกั งวลต่อผู ้ จั ดการสายงาน 
หรือหั วหน้ าฝ่ ายคุณภาพอย่ างทั นท่วงที 

• ส่ือสารอย่ างมีความรับผิ ดชอบและแบ่งปันข้ อมูลท่ีถูกต้ องเก่ียวกั บความ
ปลอดภั ยของผลิตภั ณฑ์ ปฏิบั ติตามขั ้นตอน การยกระดั บ และขออนุญาตก่อน 
ตอบคํ าถามภายนอก

CoBP Code Policies 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากที่ไหน 

• Quality team ระดั บท้ องถ่ิน หรือระดบัโลก 

• พอร์ทั ล QMS portal และแชทบอท (Chatbot) 

• คณะวิ ชาธุรกิจคุณภาพ 
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ฉันต้องทาอย่างไร? 
• รายงานความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์ท่ีเกิดขึ้นจริง รับรู้ หรือท่ีอาจเกิดขึ้น 

ต่อ Business Integrity รวมถึงเม่ือฉั น: 

• จ้ าง จั ดการ หรือสามารถมีอิทธิพลต่อปริมาณงาน การประเมิน การ 
อนุมั ติ หรือใหร้างว ั ลของบุคคลท่ีฉั นมีความสัมพั นธ์ ส่วนตั วอย่ าง
ใกล้ ชิดด้ วย

• ยอมรับหรือปฏิบั ติหนา้ท่ีของเจ้ าหนา้ท่ีของรัฐ หรือมีครอบครัวหรือผู ้ 
สัมผั สใกล้ ชิดท่ีเป็นเจ้ าหน้ าท่ีของรัฐ ซ่ึงสามารถตั ดสินใจ ท่ีอาจส่งผล 
กระทบต่อธุรกิจของยู นิลีเวอร์ได้ 

• มีความสนใจส่วนตั วอย่ างใกล้ ชิดในธุรกิจของคู่แข่ งหรือบุคคลท่ีสามท่ี 
เก่ียวข้ องกั บยู นิลีเวอร์ เช่น การลงทุนจํ านวนมาก หรือการทํ างาน
เก่ียวกั บผลิตภั ณฑ์ ท่ีแข่งขั นกั บยู นิลีเวอร์ 

• พยายามรับงานท่ีสองหรือภาระผู กพั นภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีต้ องใช้ เวลาจาก
ความรับผิ ดชอบของฉั นต่อยู นิลีเวอร์ หรือขั ดแย้ งกั บผลประโยชน์ของยู 
นิลีเวอร์ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ความซ่ือสัตย์ ทางธุรกิจได้ เคลียร์ความขั ดแย้ งทาง
ผลประโยชน์ของฉั นก่อนท่ีจะเร่ิมหรือดํ าเนินการ กั บกิจกรรมท่ีขั ดแย้ งกั น
ต่อไป 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ความขั ดแย้งทางผลประโยชน์เกิดขึน้ เมื่อ 
พนักงานยอมให้ผลประโยชน์ส่วนตั ว
ผลประโยชน์การเงินหรื อท่ีไม่ใช่ทางการ 
เงินท่ีเกิดขึน้จริง รั บรู้ ได้ หรอืท่ีอาจเกิดขึน้ 
ส่งผลต่อความเท่ียงธรรมเมื่อปฏิบั ติงานท่ี 
ยูนิลีเวอร์ ความขั ดแย้งอาจส่งผลเสียอย่ าง
มาก ต่อช่ือเสียง และประสิทธิภาพของยู นิ 
ลีเวอร์ 

• แบ่งปันข้ อมูลท่ีละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย์ เก่ียวกั บคู่แข่ งในปัจจุบั นหรือท่ีมี 
ศั กยภาพของยนิูลีเวอร์ 

• ปฏิบัติตามมาตรฐานความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์เก่ียวกั บความขั ดแย้ ง
ซ่ึงรวมถึงกฎเก่ียวกั บการจ้ างอดีตเจ้ าหน้ าท่ีของรัฐ และการดํ ารงตํ าแหน่ง 
กรรมการส่วนตั วขององค์ กรอ่ืน 

หลีกเล่ียงความขั ดแย้งทางผลประโยชน์ 
เราหลีกเล่ียงความขั ดแย้ งทางผลประโยชน์และเปิ ดเผยทั นทีเม่ือผลประโยชน์ส่วนตั วหรือภาระผู กพั นภายนอกของเราอาจขั ดแย้ ง กั บยู นิลีเวอร์ 

CoBP Code Policies 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้จากที่ไหน 

• ความซ่ือสั ตย์ ทางธุรกิจ 

• พอร์ทั ลนโยบายสากล (BI Policy Portal) 

• พอร์ทั ลเปิ ดเผยผลประโยชน์ทั บซ้ อน (Conflict of 
Interest Portal) 
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การต่อต้านการติ ดสิ นบนและของขวั ญและการต้อนรั บ

ฉันต้องทาอย่างไร? 
การต่อต้านการทุจริตและการติดสินบน: 
• ห้ามเสนอหรือให้สินบนหรือข้ อได้ เปรียบท่ีไม่เหมาะสม รวมถึงการ 

จ่ายเงินอํ านวยความสะดวก ให้กั บเจ้ าหน้ าท่ีของรัฐ หรือบุคคลอ่ืน ๆ  หรือ 
บุคคลท่ีสาม ซ่ึงหรือให้ความรู้สึกว่ ามีเจตนาท่ีจะมีอิทธิพลต่อการตั ดสินใจ 
เก่ียวกั บยู นิลีเวอร์ มีข้ อยกเว้ นหากเสรีภาพหรือความปลอดภั ยทางกายภาพ
ของฉั นตกอยู่ ในอั นตราย

• ห้ามร้องขอหรือรับสินบนหรือข้ อได้ เปรียบท่ีไม่เหมาะสมจากบุคคลท่ีสาม 
ท่ีอาจส่งผลต่อการตั ดสินใจของยู นิลีเวอร์ 

• ปฏิบัติตามกระบวนการของบุคคลท่ีสามและการเงินของยู นิลีเวอร์ทั ้งหมด
เช่น การเร่ิมต้ นใช้ งานซั พพลายเออร์ การเพิ่มใบสั่งซ้ือ และการเสนอ/รับ 
เง่ือนไขทางการค้ าพเิศษ ส่วนลด หรือส่วนลด 

• รายงานการละเมิดท่ีน่าสงสั ยหรือเกิดขึ้นจริงตามท่ีกํ าหนดไว้ ในนโยบาย
การใช้ ชีวิ ตตามจรรยาบรรณ

เราไม่สามารถ ให้ รับ หรือขอสินบนทุกประเภท รวมถึงของขวั ญ การต้ อนรับ การบริจาค หรือการสนั บสนุนท่ีมีเจตนาท่ีจะมีอิทธิพล      ต่อการตั ดสินใจอย่ างไม่เหมาะสมหรือท่ีอยู่ นอกขอบเขตของ
นโยบาย 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การติดสินบนและการทุจริตไม่เพียงแต่ 
ผิดกฎหมาย แต่ยั งทาลายช่ือเสียงของ    
ยูนิลีเวอร์ บ่อนทาลายความไว้วางใจ และ 
อาจส่งผลให้เกิดผลร้ ายแรง เช่น ค่าปรั บ
จาคุ ก และการสูญเสียธุ รกิจ การกระทา 
ด้วยความซ่ือสั ตย์ สุ จริตในการโต้ตอบ 
ทั ้ งหมด จะช่วยปกป้องทั ้ งคุ ณและ      
ยูนิลีเวอร์ 

ของขวั ญและการต้อนรั บ: 
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ของขว ั ญและการต้ อนรับทั ้งหมดถูกต้ องตาม

กฎหมาย ได้ สัดส่วน เป็นคร้ังคราว และอยู่ ในขอบเขต ในขณะท่ีหลีกเล่ียง 
เงินสดหรือส่ิงเทียบเท่า เช่น บั ตรของขวั ญ เงินกู้ หุ้น และการพั กค้ างคืน
หรือการเดินทางต่างประเทศ 

• รายงานของขว ั ญและการต้ อนรับท่ีเกินขอบเขตหรือต่อเจ้ าหน้ าท่ีของรัฐ 
กฎและรายละเอียดเพิ่มเติมระบุไว้ ในมาตรฐานของขว ั ญและการต้ อนรับ 

• ปฏิเสธของขวั ญหรือการต้ อนรับใด ๆ ท่ีอยู่ นอกเหนือขีดจํ ากั ดท่ีกํ าหนดไว้ 
ในมาตรฐานของขวั ญและการต้ อนรับ เว ้ นแต่จะมีการอนุมั ติข้ อยกเว้ นผ่ าน
เคร่ืองมือการเปิดเผยข้ อมูล
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กิ จกรรมทางการเมืองและการบริจาค 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• อย่าบริจาคทางการเมืองหรือให้การสนั บสนุนในนามของยู นิลีเวอร์ หากฉั น

สนั บสนุนกลุ่มการเมืองเป็นการส่วนตั ว ฉั นต้ องแน่ใจว่ า มั นไม่เก่ียวข้ องกั บ
ยู นิลีเวอร์อย่ างชั ดเจนและไม่ส่งผลกระทบต่องานของฉั น

• เปิ ดเผย บทบาทหรือความเช่ือมโยงทางการเมืองส่วนบุคคลท่ีอาจขั ดแย้ งกั บ
ผลประโยชน์ของยู นิลีเวอร์ตามนโยบาย การหลีกเล่ียงความขั ดแย้ งทาง 
ผลประโยชน์ 

• ขออนุมั ติผ่ านมาตรฐานการส่ือสารภายนอกก่อนท่ีจะเป็นตั วแทนของยู นิลี 
เวอร์ในกลุ่มท่ีปรึกษาทางเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม หรือสังคมท่ีจั ดตั ้งขึ้นโดย 
รัฐบาล 

เราไม่สนั บสนุนพรรคการเมืองหรือบริจาคเงินทางการเมือง เว ้ นแต่ จะอยู่ ในการปฏิบั ติตามหน้ าท่ีท่ีเหมาะสมกั บบริษั ทเรา 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ มีปฏิสั มพั นธ์ กั บรั ฐบาลซ่ึงเป็น 
ส่วนหน่ึงของการดาเนินธุ รกิจ สมาคมทาง 
การเมืองใด ๆ  อาจสร้ างการรั บรู้ ถึงความ 
ขั ดแย้ง ทางผลประโยชน์หรื อสร้ างความ
เสียหายให้กั บธุ รกิจของเรา 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ี 
ไหน 
• มาตรฐานการสื่ อสารภายนอก
• พอร ์ ทั ลนโยบายสากล
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บั นทึก การรายงาน และการบั ญชีท่ีถู กต้อง 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• อย่าสร้างภาระผู กพั นทางการเงินหรือเร่ิมงานก่อนท่ีจะมีใบสั่ งซ้ือท่ีได้ รับ 

อนุมั ติ 
• อย่าแยกใบสั่งซ้ือ 

• ห้ามรับใบสั่งซ้ือ เว ้ นแต่จะมีการส่งมอบสินค้ าหรือบริการ 
• ตรวจสอบรายละเอียดของใบสั่ งซ้ือและการเดินทางและค่าใช้ จ่ายทุกคร้ัง 

ก่อนส่งหรืออนุมั ติ 
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีการตรวจสอบและทบทวนงบประมาณทางการเงิน 

ซ่ึงรวมถึงส่วนลดการเทรดและเงินคืน 
• บันทึกธุรกรรมทั ้งหมดอย่ างถูกต้ อง ครบถ้ วน และตรงเวลา 
• ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีฉั นได้ รับอนุมั ติให้ดํ าเนินการเท่านั ้น และ 

ตรวจสอบให้แน่ใจว่ า กิจกรรมดั งกล่าวถูกต้ อง ตามกฎหมายและได้ รับ 
การสนั บสนุนโดยเอกสารท่ีเหมาะสม 

เรามั่ นใจว่ าบั ญชีและการรายงานของเราถูกต้ อง เราไม่ยอมให้ มีการฉ้ อโกงหรือการหลีกเล่ียงภาษี เรามั่ นใจว่ า ธุรกรรมทั ้งหมด ข้ึนอยู่ กั บเอกสารท่ีถูกต้ อง

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
บั นทึกทางการเงินและข้อมูลทางธุ รกิจท่ี 
ถู กต้องเป็นส่ิงสาคั ญสาหรั บการตั ดสินใจ    
ท่ีดีการปฏิบั ติตามภาระผู กพั นทางกฎหมาย 
และ กฎระเบียบและการรั กษาความ
ไว้วางใจของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย บั นทึกท่ีไม่ 
ถู กต้อง หรื อทาให้เข้าใจผิดอาจถือเป็นการ 
ฉ้อโกง ซ่ึงส่งผลให้มีบทลงโทษทางกฎหมาย 
หรื อทางการเงินสาหรั บพนักงานหรื อ    
ยูนิลีเวอร์ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ธุรกรรมท่ีฉั นอนุมั ติอยู่ ภายในขอบเขตท่ีกํ าหนดไว้ 
ในกํ าหนดการของหน่วยงานทั่ วโลก ถูกต้ องตามกฎหมาย และขึ้นอยู่ กั บ
เอกสารท่ีถูกต้ อง

• แจ้งความซ่ือสัตย์ ทางธุรกิจและหั วหน้ าฝ่ ายการเงินเก่ียวกั บการฉ้อโกง การ 
หลีกเล่ียงภาษี หรือปัญหาทางบั ญชี ท่ีน่าสงสัยธงสีแดงใด ๆ ท่ีเกิดขึ้นจาก 
พฤติกรรมของคู่ค้ าทางธุรกิจหรือบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ  ตลอดจนคํ าขอจ่ายเงิน 
เพื่อการอํ านวยความสะดวก

• เก็บรักษาบั นทึกทางธุรกิจให้สอดคล้ องกั บข้ อกํ าหนดทางกฎหมายและ 
นโยบาย หรือตามคํ าแนะนํ า รวมถึงการตรวจสอบ การดํ าเนินคดี หรือการ 
สืบสวนตามกฎระเบียบ 

• ให้ความร่วมมืออย่ างเต็ มท่ีและซ่ือสัตย์ กั บผู ้ ตรวจสอบภายใน / ภายนอก 
หน่วยงานด้ านภาษีและหน่วยงานกํ ากั บดูแลอ่ืน ๆ 

• ห้ามปกปิ ด ดั ดแปลง หรือปลอมแปลงบั นทึกหรือเอกสารของบริษั ท
• อย่าขยายหรือเปล่ียนยอดขายหรือกํ าไรระหว่ างรอบระยะเวลาบั ญชีโดย 

ปลอมแปลง 

ผู้ เช่ียวชาญด้านการเงินต้องทาอย่างไร? 
• ปฏิบัติตามข้ันตอน กระบวนการ มาตรฐาน และกฎหมายด้านบัญชี การ 

ตรวจสอบ ภาษี และส่ิงแวดล้อมในเชิงรุก 
• ปฏิบัติตามมาตรฐานและข้ อบั งคั บการรายงานภายนอกท่ีเก่ียวข้ องทั ้งหมด

และคู่มือนโยบายการบั ญชีภายใน โดยจั ดทํ าเอกสารสมมติฐานท่ี 
สนั บสนุนบั นทึกทางบั ญชีอย่ างรอบคอบ

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีบั ญชี เงิน หรือทรัพย์ สินท่ีซ่อนอยู่ หรือไม่ได้ 
บั นทึกไว้ 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ฝ่ ายช่ วยเหลื อใบสั ง่ซ ื ้ อในพื ้ นที่ 

• นโยบายและมาตรฐานทางการเงิ นของยูนิลี 
เวอร ์ 

• ความซื่ อสั ตย ์ ทางธุ รกิ จ ที มกฎหมาย หรื อที ม
การเงิ น
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การปกป้ องทรั พย์ สิ นของยู นิ ลีเวอร์ 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
สินทรั พย์ ทั ้ งหมด: 
• จัดการทรัพย์ สินทางกายภาพของยู นิลีเวอร์ เช่น อุปกรณ์โรงงาน 

ผลิตภั ณฑ์ อาคาร คอมพิวเตอร์ และยานพาหนะ ด้ วยความระมั ดระว ั ง
เพื่อหลีกเล่ียงความเสียหาย การใช้ งานในทางท่ีผิ ด หรือการสูญหาย 

• ปกป้องทรัพย์ สินทางกายภาพของยู นิลีเวอร์และรายงานการโจรกรรมหรือ 
การสูญหายต่อผู ้ จั ดการ SHE ของไซต์ งาน

• ห้ามลบทรัพย์ สินของบริษั ทออกจากเว็ บไซต์ ใดๆ เว้ นแต่จะได้ รับอนุญาต 
หรือใช้ อย่ างไม่เหมาะสม 

• ระบุและจั ดการอั นตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั บทรัพย์ สินในไซต์ งาน ซ่ึงช่วยลด 
ความเส่ียงให้อยู่ ในระดั บท่ียอมรับได้ 

• ปกป้องทรัพย์ สินทางการเงินของยู นิลีเวอร์ เช่น เงินสด บั ญชีธนาคาร และ 
บั ตรเครดิต จากการนํ าไปใช้ ในทางท่ีผิ ด สูญหาย ฉ้อโกง หรือโจรกรรม 
และส่งต่อธงสีแดงไปยั งผู ้ จั ดการสายงานของฉั นทั นที 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การใช้ในทางท่ีผิด การโจรกรรม หรอืความ 
เสียหายต่อทรั พย์ สินอาจนาไปสู ่การ
หยุดชะงั กในการดาเนินงาน การปกป้อง 
ทรั พย์ สินของยูนิลีเวอร์ ช่วยให้มั ่ นใจได้ถึง
ความต่อเน่ืองของการดาเนินงานของเรา 
รั กษาเสถียรภาพทางการเงินของเรา รั กษา
นวั ตกรรมและปกป้องความได้เปรียบใน 
การแข่งขั นของเรา

• อนุมัติธุรกรรมทางการเงินภายในขอบเขตของฉั นตามท่ีกํ าหนดโดยบทบาท 
ของฉั นและสอดคล้ องกั บกํ าหนดการ ของหน่วยงานทั่ วโลก

• จัดการกั บความเส่ียงด้ านความปลอดภั ยทางไซเบอร์ด้ วยการฝังมาตรฐาน 
และการควบคุมความปลอดภั ยทางไซเบอร์ โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งหากใช้ หรือ 
ซ้ือโซลูชั นเทคโนโลยี 

ทรั พย์ สินทางปัญญา (IP): 

• รายงานผลิตภั ณฑ์ ท่ีต้ องสงสั ยว่ าเป็นสินค้ าลอกเลียนแบบหรือการละเมิด 
ทรัพย์ สินทางปัญญาท่ีอาจเกิดขึ้น เช่น ท่ีเก่ียวข้ องกั บเคร่ืองหมายการค้ า
สิทธิบั ตร การออกแบบ ลิขสิทธิ ์ และช่ือโดเมน ไปยั งกลุ่มธุรกิจหรือท่ี 
ปรึกษา ด้ านทรัพย์ สินทางปัญญา 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ าการตรวจสอบและการยื่ นจดสิทธิบั ตร เคร่ืองหมาย 
การค้ า การออกแบบ ลิขสิทธิ ์ และสิทธ์ิในทรัพย์ สิน ทางปัญญาอ่ืนๆ เสร็จ 
สมบูรณ์เม่ือเปิดตั วนวั ตกรรม แบรนด์ แบรนด์ ย่ อย ผลิตภั ณฑ์ บริการ หรือ 
ว ั สดุอ่ืนๆ 

• ใช้สัญญาท่ีมีข้ อท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องทรัพย์ สินทางปัญญาของยู นิลีเวอร์เม่ือ 
ทํ างานร่วมกั บบุคคลท่ีสาม 

• อย่าใช้ IP ของบุคคลท่ีสามท่ีถูกต้ องโดยไม่มีใบอนุญาตท่ีเหมาะสม เช่น 
amp เพลง วิ ดีโอ เทคโนโลยี เคร่ืองหมายการค้ า สิทธิบั ตร ฟอนต์ 
ซอฟต์ แวร์ ฯลฯ หากไม่แน่ใจว่ าส่ิงใดถูกต้ อง

• ห้ามฝึกอบรม Gen AI แก่บุคคลท่ีสามท่ีไม่ได้ รับการอนุมั ติจาก
Unilever หรือ ละเมิดสิทธ์ิของบุคคลท่ีสามอ่ืน ๆ  ทางด้ านทรัพย์ สิน 
ทางปัญญา หรือข้ อมูลท่ีเป็นความลั บของยู นิลีเวอร์ รวมถึงความลั บทาง
การค้ า การออกแบบ สิทธิบั ตร และเคร่ืองหมายการค้ า

เราปกป้องทรัพย์ สินของยู นิลีเวอร์ ปกป้องทรัพย์ สินจากการฉ้ อโกงและการโจรกรรม และอนุมั ติเฉพาะกิจกรรมภายในขอบเขตส่วนบุคคล ของเราเท่านั ้น เราปกป้องทรัพย์ สินทางปัญญาของยู นิลีเวอร์โ ดยรับรองว่ า แบรนด์ และนวั ตกรรมของยู นิลี 
เวอร์ได้ รับการคุม้ครอง เราเคารพสิทธ์ิในทรัพย์ สินทางปัญญาของบุคคลท่ีสามท่ี        ถูกต้ อง โดยได้ รับใบอนุญาตและการอนุมั ติท่ีเก่ียวข้ อง

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ผูจ้ ั ดการฝ่ าย SHE ในพื ้ นที่ หรื อพั นธมิ ตรทาง

ธุ รกิ จทางกฎหมาย
• มาตรฐานความปลอดภั ยทางไซเบอร ์ 
• มาตรฐานทร ั พย ์ สิ นทางปัญญา 
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ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ห้ามทํ าธุรกรรมกั บฝ่ ายใดก็ ตามท่ีอยู่ ภายใต้ การคว่ ํ าบาตรทางเศรษฐกิจท่ี 

เก่ียวข้ องตามท่ีกํ าหนดไว้ ในมาตรฐานการคว่ ํ าบาตร ทางเศรษฐกิจ เพื่อ 
สนั บสนุนฉั นในการทํ าเช่นน้ีฉั นปฏิบั ติตามกระบวนการอย่ างเป็นทางการ 
ของบุคคลท่ีสาม สํ าหรับการเร่ิมต้ นใช้ งาน

• แจ้งท่ีปรึกษาทั่ วไปของกลุ่มธุรกิจและประเทศของฉั นทั นทีหากฉั นสงสั ย
ว่ ามีกิจกรรมการฟอกเงินหรือธุรกรรมกั บประเทศ ท่ีถูกคว่ ํ าบาตรหรือ 
บุคคลท่ีสาม 

• ขออนุญาตล่วงหน้ าจากกลุ่มธุรกิจและท่ีปรึกษาทั่ วไปของประเทศ ควบคู่ 
ไปกั บผู ้ จั ดการอาวุ โสด้ านการเงิน ก่อนดํ าเนินการธุรกรรมใดๆ 
นอกเหนือจากเง่ือนไขทางธุรกิจปกติ เช่น การชํ าระเงินไปยั งบั ญชีท่ีไม่ 
ตรงกั บช่ือหรือประเทศของพั นธมิตรทางธุรกิจ 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
แม้แต่การมีส่วนร่ วมในเรื่ องท่ีดู เหมือนว่า 
ไร้ เดียงสา แต่ในรายได้จากกิจกรรมทาง 
อาญา ก็ อาจส่งผลให้เกิดผลทางกฎหมายท่ี 
ร้ ายแรง รวมถึงการถู กตั ้ งข้อหาความผิด 
ทางอาญาในการฟอกเงิน การปฏิบั ติตาม 
กฎหมายว่าด้วยการคว่ําบาตรทาง 
เศรษฐกิจและการต่อต้าน การฟอกเงิน 
อย่างระมั ดระวั งจึงช่วยปกป้องช่ือเสียงของ 
ยูนิลีเวอร์ และช่วยหลีกเล่ียงความรั บผิดทาง 
อาญาส่วนบุคคล 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า มีการคั ดกรองบุคคลท่ีสามและปัญหาใด ๆ ได้ รับ 
การแก้ ไขอย่ างเต็ มรูปแบบก่อนท่ีจะลงนามในสัญญาและทํ าธุรกรรม 
เกิดขึ้นอย่ าถือว่ าได้ ดํ าเนินการแล้ ว

• อย่าแจ้ งให้บุคคลท่ีสามต้ องสงสั ยว่ าฟอกเงินอยู่ ระหว่ างการสอบสวน 
• ขอคํ าแนะนํ าจาก Business Integrity เม่ือผลการคั ดกรองไม่ 

ชั ดเจนหรือจํ าเป็นต้ องมีการตรวจสอบเพิ่ มเติม
• เปิ ดเผยต่อความซ่ือสัตย์ ทางธุรกิจหากฉั นจํ าเป็นต้ องถอนตั วจากมุมมอง 

ของการคว่ ํ าบาตรทางเศรษฐกิจ เช่น หากฉั นเป็นพลเมืองสหรัฐฯ 

การต่อต้านการฟอกเงินและการควํ่าบาตรทางเศรษฐกิ จ 
เราไม่มีส่วนร่วมในการฟอกเงินและไม่ทํ าธุรกิจกั บบุคคลหรือบริษั ทใด ๆ ท่ีอยู่ ภายใต้ การคว่ ํ าบาตรทางเศรษฐกิจ เราดํ าเนินธุรกิจตามการควบคุมทางการค้ าท่ีเก่ียวข้ องทั ้งหมด

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ี 
ไหน 
• ทีป่ร ึ กษาทั ว่ไปด ้ านอาชญากรรมทาง 

เศรษฐกิ จและการคว่ําบาตร 
• พอร ์ ทั ลนโยบายสากล
• เคร ื่ องมื อเปิดเผยข ้ อมูล 
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ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ทํางานและประพฤติตนอย่ างปลอดภั ยและคํ านึงถึงสุขภาพ โดยปฏิบั ติตาม

กฎหมาย ข้ อบั งคั บ นโยบาย มาตรฐาน ขั ้นตอน คํ าแนะนํ า และการ 
ฝึกอบรมทั ้งหมดท่ีเก่ียวข้ องกั บบทบาทของฉั น

• ห้ามพกอาวุ ธในสถานท่ี 
• ปฏิบัติงานก็ ต่อเม่ือฉั นได้ รับการฝึกฝน มีความสามารถ แข็ งแรงทาง 

การแพทย์ พั กผ่ อนเพียงพอ มีความสามารถในการทํ างาน และต่ืนตั วเพียง
พอท่ีจะทํ าเช่นนั ้น

• รู้ว่าต้ องทํ าอย่ างไรในกรณีฉุกเฉินท่ีต ํ าแหน่งของฉั น ระหว่ างการเยี่ ยมชม
ไซต์ อ่ืนๆ หรือเม่ือเดินทาง 

• รายงานเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงหรือเกือบพลาด สภาวะท่ีไม่ปลอดภั ย การ 
บาดเจ็ บ ความเจ็ บป่ วย หรือสภาวะท่ีไม่ดีต่อสุขภาพทั ้งหมดต่อฝ่ ายบริหาร 
ของยู นิลีเวอร์ในพื้นท่ีโดยไม่ชั กช้ า อย่ าคิดไปเองว่ าคนอ่ืนจะทํ า

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การปฏิบั ติท่ีไม่ปลอดภั ยและไม่ดีต่อ 
สุขภาพอาจนาไปสู ่การเจ็ บป่ วย    
การบาดเจ็ บ อั นตรายต่อส่ิงแวดล้อม หรื อ
การสูญเสียชีวิต วั ฒนธรรมด้านสุขภาพ 
และความปลอดภั ยเชิงรุ กช่วยให้มั ่ นใจได้ 
ถึงการปกป้องผู้ คน ทรั พย์ สิน ชุมชน และ 
ส่ิงแวดล้อม ทุกคนมีส่วนช่วยในการสร้ าง
สถานท่ีทางานท่ีปลอดภั ยและให้การ 
สนับสนุน 

• สนับสนุนหั วหน้ าทีมเพื่อให้แน่ใจว่ าพนั กงาน ผู ้ รับเหมา และผู ้ มาเยี่ ยมทุก 
คนเข้ าใจและปฏิบั ติตามขั ้นตอน และคํ าแนะนํ าด้ านสุขภาพและความ 
ปลอดภั ย

• อย่าละเมิดมาตรฐานชีวิ ตท่ีสํ าคั ญ
• ห้ามทํ างานภายใต้ อิทธิพลของสารใดๆ ท่ีอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภั ยของตนเองหรือผู ้ อ่ืน
• ห้ามทํ างานภายใต้ อิทธิพลของสารใดๆ ท่ีอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพและ 

ความปลอดภั ยของตนเองหรือผู ้ อ่ืน
• ห้ามทํ างานใดๆ ท่ีไม่ปลอดภั ยหรือไม่ดีต่อสุขภาพ 
• พู ดขึ้นมา หากฉั นมีความกั งวลเก่ียวกั บความสามารถของฉั นในการปฏิบั ติ 

ตามข้ อกํ าหนดขั ้นต่ ํ าเหล่านี ้ หรือหากสภาพแวดล้ อมไม่ปลอดภั ยหรือไม่ดี 
ต่อสุขภาพ 

สุ ขภาพและความปลอดภั ย (1/2) 
เราปฏิบั ติตามกฎหมายและมาตรฐานด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยของยู นิลีเวอร์เพื่อให้ แน่ใจว่ า สถานท่ีทํ างานมีสภาพท่ีดีและปลอดภั ย
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สุ ขภาพและความปลอดภั ย (2/2) 

• ตรวจสอบและรายงานเหตุการณ์ อุบั ติเหตุ และเหตุการณ์ท่ีใกล้ พลาด 
ทั ้งหมดตามข้ อกํ าหนดในการรายงาน รวมถึงการติดตามผลและการ 
ส่ือสารบทเรียนท่ีได้ เรียนรู้ 

• บํารุงรักษา ส่ือสาร และทดสอบแผนฉุกเฉินทั ้งไซต์ และบทบาท

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า พนั กงาน ผู ้ รับเหมา และผู ้ มาเยี่ ยมทุกคนได้ รับการ 
แจ้ งเตือนฉุกเฉิน ขั ้นตอน และข้ อมูลด้ านสุขภาพ และความปลอดภั ย
เฉพาะบทบาทท่ีเก่ียวข้ อง และการฝึกอบรมในภาษาท้ องถ่ิน 

• อย่า กีดกั นบุคคลจากการรายงานความเส่ียง ข้ อกั งวล หรือเหตุการณ์ หรือ 
ขอให้พวกเขาเร่ิมหรือทํ างานต่อในสภาพแวดล้ อม ท่ีไม่ปลอดภั ยหรือไม่ดี 
ต่อสุขภาพ 

ในฐานะหั วหน้าทีม ฉันต้องทาอะไรบ้าง 
• สร้างและบํ ารุงรักษาระบบการจั ดการด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยท่ี 

เหมาะสมสํ าหรับไซต์ งานและทีมงานของฉั น รวมถึงการแต่งตั ้ง
คณะกรรมการ ผู ้ จั ดการ ผู ้ เช่ียวชาญท่ีมีความสามารถ และระบบสํ าหรับ 
รวบรวมข้ อกั งวล และข้ อมูลจากพนั กงาน ผู ้ รับเหมา และผู ้ เยี่ ยมชม 

• ระบุและจั ดการอั นตรายด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยและความเส่ียงท่ี 
เก่ียวข้ องกั บการดํ าเนินงาน กิจกรรม เหตุฉุกเฉิน และบริการของทีมและ 
ไซต์ ทั ้งหมด

• ทบทวนการปฏิบั ติตามกฎหมายด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยในท้ องถ่ิน 
อย่ างสม่ ํ าเสมอ ตลอดจนมาตรฐานยู นิลีเวอร์ ท่ีเก่ียวข้ อง

• กําหนดว ั ตถุประสงค์ การปรับปรุงเฉพาะไซต์ และบทบาท และติดตามผล 
การปฏิบั ติงาน รวมถึงการทบทวนประสิทธิผล และความเพียงพอของ 
ระบบการจั ดการประจํ าปี 

• รายงานตั วช้ีว ั ดประสิทธิภาพหลั ก (KPI) ภาคบั งคั บผ่ านระบบการ 
รายงานด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยของยู นิลีเวอร์ 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ผูจ้ ั ดการด ้ านสุขภาพและความปลอดภั ย
• ระบบการจั ดการด ้ านสุขภาพและความ

ปลอดภั ยของไซต ์ 
• มาตรฐานสุขภาพและความปลอดภั ยระดั บ

โลก (สําหร ั บมาตรฐานที่ สําคั ญต่อชี วิ ต) 
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ความเคารพ ศั กดิ ์ ศรี และการปฏิ บั ติ ท่ีเป็ นธรรม (1/2) 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• เคารพศั กด์ิศรีและสิทธิมนุษยชนของทุกคนในท่ีทํ างาน
• ปฏิบัติต่อทุกคนอย่ างยุ ติธรรมและเท่าเทียมกั น โดยไม่เลือกปฏิบั ติ บน 

พื้นฐานของลั กษณะท่ีได้ รับการคุม้ครอง (เช้ือชาติ อายุ บทบาท เพศ อั ต
ลั กษณ์ทางเพศ สีผิ ว ศาสนา ประเทศต้ นทาง รสนิยมทางเพศ สถานภาพ 
การสมรส ผู ้ อยู่ ในอุปการะ ความพิการ ชนชั ้นทางสังคมหรือมุมมองทาง 
การเมือง หรือชนชั ้นอ่ืนใดท่ีได้ รับการคุม้ครองตามกฎหมาย) 

• หลีกเลี่ยงและท้ าทายพฤติกรรมใดๆ ท่ีอาจเป็นการก้ าวร้าว ข่มขู ่ มุ่งร้าย 
รุนแรง ดูถูก หรือกลั่ นแกล้ งทุกประเภท ซ่ึงรวมถึงการไม่ยอมรับการล่วง 
ละเมิดทางเพศ รวมถึงเร่ืองตลกท่ีไม่เหมาะสม ความคิดเห็นลามกอนาจาร 
ภาพทางเพศ หรือการกีดกั นชุมชน 

• ส่งเสริมว ั ฒนธรรมท่ีพนั กงานได้ รับการปฏิบั ติอย่ างมีศั กด์ิศรี และสามารถ 
หยิ บยกข้ อกั งวล และแก้ ไขได้ อย่ างรวดเร็ว และเป็นธรรม และไม่มีการ 
ตอบโต้ 

สิทธิมนุษยชน: เราเคารพสิ ทธิ มนุษยชนและมุ่ งมั ่ นที่ จะปฏิ บั ติ ต่อพนั กงานทุกคนด้ วยความยุติธรรมและเคารพ      
เราพยายามสร้ างสภาพแวดล้ อมที่ เอื้ อต่อความหลากหลาย การไม่แบ่งแยกโอกาสที่ เท่าเที ยมกั น เสรี ภาพใน        
การสมาคมและการเจรจาต่อรองร่วมกั น ยู นิลี เวอร์ ให้ ค่าครองชี พแก่พนั กงาน เราไม่มี ความอดทนต่อการบั งคั บใช้ 
แรงงานรวมถึ งการบั งคั บ การค้ ามนุษย์ หรื อการใช้ แรงงานเด็ กทุกรู ปแบบ

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ เช่ือว่าธุ รกิจจะเติบโตได้เฉพาะใน 
สั งคมท่ีเคารพและส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 
เท่านัน้ เรามั ่ นใจว่า พนักงานของเรา 
ทางานในสภาพแวดล้อมท่ีเปิ ดกว้าง 
ปราศจากการเลือกปฏิบั ติ และอยู่บน 
พื้ นฐานของความไว้วางใจซ่ึงกั นและกั น

การเลือกปฏิบั ติและการล่วงละเมิด: เราไม่ยอมให้ มี การล่วงละเมิ ดทางเพศ เราไม่ยอมให้ มี การเลื อกปฏิ บั ติ        
(ตามลั กษณะที่ ได้ รั บการคุ้ มครอง) การล่วงละเมิ ด การกลั ่ นแกล้ ง หรื อพฤติ กรรมที่ ไม่เหมาะสมไม่ ว่าทางตรง หรื อ    
ทางอ้ อม เราจั ดให้ มี วิ ธี ที่ โปร่งใส เป็นความลั บ และเป็นธรรมสํ าหรั บพนั กงานในการแจ้ งข้ อกั งวล หรื อรายงาน         
การปฏิ บั ติ ที่ ไม่เป็นธรรม หรื อเลื อกปฏิ บั ติ และไม่ยอมให้ มี การตอบโต้ ใด ๆ สํ าหรั บการพู ด
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ความเคารพ ศั กดิ ์ ศรี และการปฏิ บั ติ ท่ีเป็ นธรรม (2/2) 

ในฐานะผู้ จั ดการสายงาน ฉันต้องทา 
อย่างไร? 
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ า งานทั ้งหมดเป็นไปตามข้ อกํ าหนดท่ีตกลงกั นอย่ าง

อิสระและเป็นเอกสารท่ีพนั กงานเข้ าใจ และมีให้ตลอดการจ้ างงาน
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ า ไม่มีใครจ่ายค่าธรรมเนียมการสรรหาบุคลากรหรือ 

ค่าใช้ จ่ายท่ีเก่ียวข้ องเพื่ อให้ ได้ งาน ไม่ว่ าทางตรงหรือทางอ้ อม และ 
จั ดเตรียมการชํ าระคืนค่าธรรมเนียมใด ๆ ท่ีพบว่ าต้ องจ่าย 

• ให้ค่าจ้ างท่ียุ ติธรรมและเท่าเทียมกั นซ่ึงตรงตามหรือเกินกว่ ามาตรฐานทาง
กฎหมายหรืออุตสาหกรรมท่ีสูงกว่ า รวมถึงเง่ือนไขใดๆ ท่ีก ํ าหนดโดย 
ข้ อตกลงการเจรจาต่อรองร่วมกั น และช่วยให้พนั กงานมีมาตรฐานการครอง 
ชีพท่ีเหมาะสม 

• รักษาชั่ วโมงการทํ างานให้อยู่ ในขีดจํ ากั ดทางกฎหมายในท้ องถ่ินท่ีน้ อยกว่ า
หรือ 60 ชั่ วโมงต่อสัปดาห์ รวมถึงชั่ วโมงปกติและการทํ างานล่วงเวลา 
โดยการทํ างานล่วงเวลาทั ้งหมดเป็นไปโดยสมั ครใจ ดูนโยบายหลั ก
จรรยาบรรณด้ านสุขภาพและความปลอดภั ยสํ าหรับข้ อกํ าหนดเพิ่มเติม 

• การตัดสินใจทั ้งหมดท่ีเก่ียวข้ องกั บการจ้ างงาน เช่น การสรรหา รางว ั ล
สวั สดิการ การเล่ือนตํ าแหน่ง ความซ้ ํ าซ้อน และการฝึกอบรม ตาม 
คุณธรรม 

• เคารพสิทธิของพนั กงานในการจั ดตั ้งหรือเข้ าร่วมสหภาพแรงงานหรือ 
หน่วยงานตั วแทนอ่ืน ๆ ท่ีได้ รับการยอมรับตามกฎหมาย และมีส่วนร่วม 
ในการเจรจาอย่ างสร้างสรรค์ และการเจรจาต่อรองโดยสุจริตในเร่ืองท่ีส่งผล 
กระทบต่อพวกเขา 

• ปฏิบัติตามข้ อกํ าหนดทางกฎหมายในท้ องถ่ินสํ าหรับพนั กงานชั่ วคราว
พนั กงานระยะสั้น หรือพนั กงานเอเจนซ่ี 

• ดําเนินการตรวจสอบบั ตรประจํ าตั วท่ีเหมาะสมในระหว่ างกระบวนการสรร 
หาบุคลากรเพื่อให้แน่ใจว่ าไม่มีการใช้ แรงงานเด็ ก ซ่ึงหมายถึงบุคคลท่ีมีอายุ 
ต่ ํ ากว่ า 15 ปี หรืออายุ ขั ้นต่ ํ าท่ีทํ างานตามกฎหมายหรืออายุ การศึกษาภาค
บั งคั บ แล้ วแต่จํ านวนใดจะสูงกว่ า

• ตรวจสอบให้แน่ใจ ว่ าคนงานเยาวชนท่ีมีอายุ ต่ ํ ากว่ า 18 ปี ทํ างานท่ีไม่เป็น 
อั นตรายต่อจิตใจ ร่างกาย สังคม หรือศีลธรรม หรือท่ีกีดกั นโอกาสในการ 
เข้ าโรงเรียนเท่านั ้น

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ทร ั พยากรบุคคลในพื ้ นที่ 

• พอร ์ ทั ลนโยบายสากล
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การปกป้ องเทคโนโลยีและสารสนเทศ (1/2) 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
ข้อมู ล: 
• จัดประเภทข้ อมูลของคุณให้สอดคล้ องกั บมาตรฐานการจั ดประเภทข้ อมูล: 

สาธารณะ ภายใน เป็นความลั บ หรือจํ ากั ด
• ปฏิบัติตามข้ อกํ าหนดท่ีระบุไว้ ในมาตรฐานการจั ดการข้ อมูล ซ่ึงก ํ าหนด

ประเภทของข้ อมูลท่ีสามารถแบ่งปันกั บใครได้ รับผิ ดชอบส่วนบุคคล 
เก่ียวกั บวิ ธีการใช้ แบ่งปัน จั ดเก็ บ ปกป้อง และกํ าจั ดข้ อมูล 

• แบ่งปันข้ อมูลยู นิลีเวอร์ตามความจํ าเป็นท่ีต้ องรู้กั บบุคคลและบุคคลท่ีสามท่ี 
ได้ รับอนุญาตเพื่อว ั ตถุประสงค์ ทางธุรกิจท่ีถูกต้ อง ตามกฎหมายหรือตามท่ี 
กฎหมายกํ าหนด

• ห้ามส่งต่อข้ อมูลยู นิลีเวอร์ไปย ั งอีเมลส่วนตั วหรือบั ญชีท่ีเก็ บข้ อมูล ซิงค์ 
ข้ อมูลยู นิลีเวอร์บนอุปกรณ์ท่ีไม่ได้ จั ดการโดยยู นิลีเวอร์ หรือใช้ ส่ือแบบ 
ถอดได้ เช่น ท่ีเก็ บข้ อมูล USB 

เรามั่ นใจว่ า สินทรัพย์ ดิจิทั ลทั ้งหมดของยู นิลีเวอร์มีความปลอดภั ย ถูกนํ าไปใช้ เพื่อว ั ตถุประสงค์ ในการทํ างาน ไม่ใช้ เพ่ือกิจกรรม ท่ีไม่เหมาะสม และได้ รับการดูแลอย่ างเหมาะสม เราปกป้องข้ อมูลยู นิลีเวอร์ทุกรูปแบบ โดยการจํ าแนกประเภท จั ดเก็บ รักษาความปลอดภั ย แบ่งปัน อั ปเดต
และลบข้ อมูล ให้สอดคล้ องกั บมาตรฐานของเราและกฎหมายท่ีเก่ียวข้ อง รวมถึงความเป็ นส่วนตั วและความปลอดภั ย

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ ให้การเข้าถึงเทคโนโลยีและข้อมูล 
เพื่อให้พนักงานและพั นธมิตรท่ีได้ร ั บอนุมั ติ 
สามารถปฏิบั ติหน้าท่ีได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ การใช้ในทางท่ีผิด หรอื    
การใช้งานโดยประมาทอาจส่งผลกระทบ 
ต่อประสิทธิภาพของระบบ ละเมิดภาระ 
ผู กพั นทางกฎหมาย และประนีประนอม 
ความปลอดภั ยทางไซเบอร์ การจาแนก 
ประเภทการจั ดการและการปกป้องข้อมูลท่ี 
เหมาะสมเป็นส่ิงสาคั ญในการรั กษาความ 
ไว้วางใจสร้ างความต่อเน่ืองทางธุ รกิจ 
ปฏิบั ติตามข้อกาหนดทางกฎหมายและ 
กฎระเบียบและปกป้องสิทธิของบุ คคล

• อย่าแบ่งปันข้ อมูลท่ีไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะ (เช่น ข้ อมูลท่ีเป็นความลั บ) 
ของยู นิลีเวอร์เก่ียวกั บเทคโนโลยี การทํ างานร่วมกั น และเคร่ืองมือส่ง 
ข้ อความท่ีไม่ได้ รับการอนุมั ติ 

• เข้าใจว่ าตามค่านิยม กฎหมายท่ีบั งคั บใช้ และการเคารพความเป็นส่วนตั ว
ของเราในฐานะสิทธิมนุษยชน ข้ อมูลทั ้งหมดท่ีประมวลผลโดยหรือจั ดเก็ บ
ไว้ ในระบบและอุปกรณ์ท่ียู นิลีเวอร์ออกหรือเป็นเจ้ าของ (และข้ อมูลของยู 
นิลีเวอร์บนอุปกรณ์ส่วนบุคคล) อาจถูกตรวจสอบ ตรวจสอบ หรือลบ 
ออก โดยยู นิลีเวอร์โดยไม่ต้ องแจ้ ง ให้ทราบล่วงหน้ า ยู นิลีเวอร์อาจบั นทึก 
วิ นิจฉั ย ตรวจสอบ และประเมินกิจกรรม และข้ อมูลบนระบบของยู นิลี 
เวอร์ เพื่อให้แน่ใจว่ ามีการปฏิบั ติตามนโยบายนี ้ และสภาพแวดล้ อมทาง
เทคนิคของยู นิลีเวอร์ได้ รับการปรับให้เหมาะสม และจั ดการความเส่ียง 
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การปกป้ องเทคโนโลยีและสารสนเทศ (2/2) 
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อุ ปกรณ์และเทคโนโลยี: 
• ใช้เฉพาะเทคโนโลยี ท่ีได้ รับการรับรองจากยู นิลีเวอร์ในการแบ่งปันและ 

จั ดการข้ อมูล และดูแลเป็นพิเศษเม่ือทํ างานในท่ีสาธารณะ 

• ติดตั้งเฉพาะแอปพลิเคชั นท่ีได้ รับอนุมั ติและใช้ เฉพาะบริการท่ีได้ รับ 
อนุมั ติ รวมถึงซอฟต์ แวร์เป็นบริการและปัญญาประดิษฐ์ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า ใช้ อุปกรณ์ทํ างานอย่ างเหมาะสมและได้ รับการ 
ปกป้องจากความเสียหาย การโจรกรรม หรือการสูญหาย 

• รักษาความปลอดภัยอุปกรณ์และเอกสารเม่ือไม่ใช้ งาน ล็ อคอุปกรณ์ใดๆ 
ด้ วยรหั สผ่ านหรือ PIN เม่ือไม่มีใครดูแล โดยไม่ค ํ านึงถึงต ํ าแหน่ง 

• ห้ามใช้ข้ อมูลประจํ าตั วการเข้ าถึงยู นิลีเวอร์กั บผู ้ อ่ืน หรือใช้ รหั สผ่ านยู นิลี 
เวอร์ในท่ีอ่ืน หรือใช้ ข้ อมูลประจํ าตั วของยู นิลีเวอร์ สํ าหรับกิจกรรมท่ีไม่ 
เก่ียวข้ องกั บธุรกิจ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า การใช้ เทคโนโลยี ยู นิลีเวอร์เป็นการส่วนตั วจะไม่ 
ส่งผลกระทบอย่ างมีนั ยสํ าคั ญต่อประสิทธิภาพ การทํ างาน เช่น การ 
จั ดเก็ บข้ อมูลหรือการใช้ ข้ อมูลมากเกินไป 

• รายงานปัญหาทางไซเบอร์ท่ีน่าสงสัยหรือกิจกรรมท่ีน่าสงสัยโดยแจ้ ง
เหตุการณ์ด้ านความปลอดภั ย เช่น การแชร์ข้ อมูล โดยไม่ได้ รับอนุญาต 
หรือการแจ้ งเตือนการรับรองความถูกต้ องท่ีไม่คาดคิด 

• รายงานอุปกรณ์ท่ีสูญหายหรือถูกขโมย (ยู นิลีเวอร์หรือส่วนบุคคล) ท่ีใช้ 
ในการเข้ าถึงข้ อมูลยู นิลีเวอร์ทั นทีเน่ืองจากเป็นเหตุการณ์ด้ านความ
ปลอดภั ย

กิจกรรมท่ีเป็นอั นตราย: 
• อย่าจงใจเข้ าถึงเทคโนโลยี ของยู นิลีเวอร์หรือข้ อมูลของยู นิลีเวอร์ท่ีไม่ได้ มี 

ไว้ สํ าหรับบทบาทของฉั น หรือหลั งจากออกจากการจ้ างงานของยู นิลีเวอร์ 
• ห้ามปิ ดใช้ งาน เล่ียงผ่ าน หรือแทรกแซงการควบคุมความปลอดภั ย เช่น 

amp การกํ าหนดค่าเบราว์ เซอร์ โปรแกรมป้องกั นไวรัส การเข้ าถึงท่ีมี 
สิทธิพิเศษ ไฟร์วอลล์ หรือบั นทึกระบบ 

• ห้ามใช้ระบบสํ าหรับกิจกรรมท่ีผิ ดกฎหมาย หรือท่ีอาจก่อให้เกิดความผิ ด
ร้ายแรงหรือแพร่หลาย หรือเก่ียวข้ องกั บความรุนแรง การก่อการร้าย ส่ือ 
ลามกอนาจาร หรือเน้ือหาท่ีดูหม่ิน 

หากฉันเป็นเจ้าของ จั ดหา หรือเรียกใช้ 
เทคโนโลยี หรือจั ดการบคุคลท่ีสาม ฉันต้องทา 
อย่างไร 
• จัดการกับความเส่ียงด้ านความมั่ นคงปลอดภั ยทางไซเบอร์ผ่ านการ 

ประยุ กต์ ใช้ มาตรฐานความมั่ นคงปลอดภั ยไซเบอร์ อย่ างถูกต้ อง โดย 
รับผิ ดชอบในการปฏิบั ติตามกระบวนการทางไซเบอร์ท่ีมีรายละเอียดใน 
โซนความมั่ นคงปลอดภั ยไซเบอร์ 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• เจ ้ าหน้ าที่ ร ั กษาความปลอดภั ยข ้ อมูลทางธุ รกิ จ
• มาตรฐานความปลอดภั ยทางไซเบอร ์ 
• โซนความมั ่นคงปลอดภั ยไซเบอร ์(รวมถึ งการ 

รายงานเหตุการณ์ ทางไซเบอร ์ )

CoBP Code Policies 



ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ที่ ปรึ กษาด ้ านการคุม้ครองข ้ อมูลในท ้ องถิ่ นหรื อ

ที มความเป็ นส่วนตั วทั ว่โลก
• มาตรฐานความเป็ นส่วนตั ว

ข้อมู ลส่วนบุ คคลและความเป็ นส่วนตั ว

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• รวบรวมเฉพาะข้ อมูลส่วนบุคคลตามสั ดส่วนและจํ าเป็นท่ีจํ าเป็นสํ าหรับ 

ว ั ตถุประสงค์ ท่ีต ั ้งใจไว้ เท่านั ้น

• รับรองความโปร่งใสกั บบุคคลเก่ียวกั บวิ ธีการใช้ ข้ อมูลของพวกเขา และ 
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ าสอดคล้ องกั บประกาศความเป็นส่วนตั วของยู นิลี 
เวอร์ 

• ตรวจสอบให้แน่ใจ ว่ ามีการเก็ บรวบรวมข้ อมูลส่วนบุคคลเพื่อว ั ตถุประสงค์ 
ท่ีชั ดเจนและถูกต้ องตามกฎหมายท้ องถ่ิน เช่น การได้ รับความยิ นยอมจาก
บุคคล 

• รักษาข้ อมูลส่วนบุคคลให้ ปลอดภั ย เป็นความลั บ ถูกต้ อง และเป็นปัจจุบั น
และแก้ ไขเม่ือมีการร้องขอ 

• ลบข้ อมูลส่วนบุคคลเม่ือไม่จํ าเป็นตามวั ตถุประสงค์ ท่ีตั ้งใจไว้ หรือตามท่ี 
กฎหมายกํ าหนดอีกต่อไป 

เรามั่ นใจว่ าสินทรัพย์ ดิจิทั ลทั ้งหมดของยู นิลีเวอร์มีความปลอดภั ย ถูกนํ าไปใช้ เพื่อว ั ตถุประสงค์ ในการทํ างาน ไม่ใช้ เพ่ือกิจกรรม ท่ีไม่เหมาะสม และได้ รับการดูแลอย่ างเหมาะสม เราปกป้องข้ อมูลยู นิลีเวอร์ทุกรูปแบบโดยการจํ าแนกประเภท จั ดเก็บ รักษาความปลอดภั ย แบ่งปัน อั ปเดต
และลบข้ อมูลให้สอดคล้ องกั บมาตรฐานของเราและกฎหมายท่ีเก่ียวข้ อง รวมถึงความเป็ นส่วนตั วและความปลอดภั ย

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นพืน้ฐาน 
ในการเคารพสิทธิมนุษยชนในความเป็น 
ส่วนตั ว สร้ างความไว้วางใจกั บพนักงาน    
ผู้ บริโภค และคู ่ค้า การจั ดการข้อมูลหรื อ
การใช้ AI อย่างไม่เหมาะสมอาจส่งผลให้ 
เกิดการเลือกปฏิบั ติ การละเมิดข้อมูล 
ความเสียหายต่อช่ือเสียง และผลทาง 
กฎหมาย 

• พิ จารณาอั นตรายท่ีอาจเกิดขึ้นกั บบุคคลเม่ือใช้ ข้ อมูลและดํ าเนินการเพื่อลด 
ความเส่ียงเหล่านี ้

• ตรวจสอบผลลั พธ์ของ AI เพื่อให้แน่ใจว่ าถูกต้ อง เช่ือถือได้ และยุ ติธรรม
โดยให้ความสํ าคั ญกั บความเป็นส่วนตั วและความปลอดภั ย

• อย่าใส่ข้ อมูลท่ีเป็นความลั บหรือข้ อมูลส่วนบุคคลของยู นิลีเวอร์ลงใน 
เคร่ืองมือ AI ท่ีเปิ ดเผยต่อสาธารณะ 
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ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ี 
ไหน 
• มาตรฐานการซื ้ อขายหุ ้ นและคู่ มื อการเปิ ดเผย 

ข ้ อมูลของยู นิลี เวอร ์ 
• ฝ่ ายเลขานุการบริ ษั ท หรื อฝ่ ายกฎหมาย 
• กรรมการฝ่ายท่ีสามารถเปิดเผยข ้ อมูล

การป้ องกั นการซ้ือขายโดยใช้ข้อมู ลภายใน

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ห้ามซ้ือขายหลั กทรัพย์ ยู นิลีเวอร์ (ซ่ึงรวมถึงหุ้น ADR และอนุพั นธ์ท่ี 

เก่ียวข้ อง และการเดิมพั นแบบสเปรด) สํ าหรับบั ญชีของฉั นเองหรือใน 
นามของบุคคลอ่ืน หรือแนะนํ าให้บุคคลอ่ืนซ้ือขายหลั กทรัพย์ ดั งกล่าว 
ในขณะท่ีฉั นครอบครองข้ อมูลภายใน 

• ห้ามแบ่งปัน "ข้ อมูลภายใน" (ข้ อมูลท่ีไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะซ่ึงจะส่งผล 
กระทบอย่ างมีนั ยสํ าคั ญต่อราคาหุ้นของยู นิลีเวอร์ หากเปิ ดเผยต่อ 
สาธารณะ) กั บบุคคลท่ีไม่ได้ รับอนุญาตให้มี รวมถึงพนั กงานยู นิลีเวอร์ 
คนอ่ืนๆ 

• โปรดดูคู่มือมาตรฐานการซ้ือขายหุ้นและการเปิ ดเผยข้ อมูล หรือติดต่อฝ่ าย 
เลขานุการบริษั ทสํ าหรับข้ อมูลเพิ่ มเติม

• แจ้งสมาชิกของคณะกรรมการเปิ ดเผยข้ อมูลทั นทีหากฉั นสงสั ยหรือรู้ว่ ามี 
การแบ่งปันข้ อมูลภายในกั บบุคคลท่ีไม่ได้ รับอนุญาต ให้มีข้ อมูลนั ้นหรือ 
ถูกนํ าไปใช้ ในทางท่ีผดิ 

เราไม่ซ้ือขายหรือสนั บสนุนให้ ผู ้ อ่ืนซ้ือขายหลั กทรัพย์ เช่น หุน้ เม่ือมีข้ อมูลภายใน 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการค้าหรื อการ 
แบ่งปันอย่างไม่เหมาะสม ถือเป็นความผิด 
ทางอาญาในหลายประเทศซ่ึงนาไปสู ่   
ค่าปรั บ จาคุ กและ ความเสียหายต่อ 
ช่ือเสียง สาหรั บบริษั ทจดทะเบียนในตลาด 
หลั กทรั พย์ เช่น ยูนิลีเวอร์ ข้อมูลภายใน 
เป็นข้อมูลท่ีไม่เปิ ดเผยต่อสาธารณะ ซ่ึงมี 
ลั กษณะท่ีแม่นยาและมีแนวโน้มท่ีจะส่งผล 
กระทบอย่างมีนัยสาคั ญต่อราคาหุ้นของ 
บริษั ทหากมีการเปิ ดเผยต่อสาธารณะ หาก 
คุ ณสามารถเข้าถึงข้อมูลภายในเก่ียวกั บ   
ยูนิลีเวอร์ คุ ณจะถู กเพ่ิมลงในรายช่ือคนวง 
ในและได้ร ั บแจ้ง หากคุ ณไม่แน่ใจว่า ข้อมูล 
ท่ีคุ ณมีเป็นข้อมูลภายในหรื อไม่ ให้ถือว่า 
เป็นข้อมูลภายใน และ/หรอืตรวจสอบกั บ
บุคคลท่ีคุ ณได้รั บข้อมูลจากข้อมูล 

• งดเว ้ นจากการมีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้ องกั บการบิดเบือนราคาของ 
บริษั ทจดทะเบียนในตลาดหลั กทรัพย์ หรือการเผยแพร่ข้ อมูลเท็ จ

• ใช้ข้ อมูลของยู นิลีเวอร์เพื่ อวั ตถุประสงค์ ทางธุรกิจท่ีถูกต้ องตามกฎหมาย
หรือตามท่ีกฎหมายกํ าหนดเท่านั ้น

• รายงานข้ อกั งวลใด ๆ เก่ียวกั บการใช้ ข้ อมูลภายในหรือข้ อมูลภายในของ 
ยู นิลีเวอร์โดยบุคคลใด ๆ รวมถึงพั นธมิตรทางธุรกิจ ต่อผู ้ จั ดการสายงาน
ของฉั นหรือความซ่ือสัตย์ ทางธุรกิจ 
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ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ผูจ้ ั ดการสายงานหรื อพั นธมิ ตรทางธุ รกิ จทาง

กฎหมาย 
• การตลาดภายในและแนวทางแบรนด ์ 

การตลาดอย่างมีความรั บผิดชอบ 

ฉันต้องทาอย่างไรหากเก่ียวข้องกั บ
กิจกรรมทางการตลาด 
• ปฏิบัติตามกฎหมายการตลาดท่ีบั งคั บใช้ ทั ้งหมด
• อธิบายผลิตภั ณฑ์ และบริการของยู นิลีเวอร์อย่ างตรงไปตรงมา ถูกต้ อง

และโปร่งใส 
• ให้ข้ อมูลท่ีเพียงพอ ชั ดเจน และซ่ือสัตย์ เพื่อให้ผู ้ บริโภคสามารถตั ดสินใจ 

ได้ อย่ างมีข้ อมูลและใช้ ผลิตภั ณฑ์ และบริการของเรา อย่ างถูกต้ อง ซ่ึง 
หมายความว่ าเราต้ องไม่ใช้ รูปภาพ ข้ อมูล หรือภาษาทางเทคนิค (รวมถึง 
เน้ือหาท่ีสร้างโดย AI) ท่ีท ํ าให้เข้ าใจผิ ด

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า การอ้ างสิทธ์ิทางการตลาดทั ้งหมดได้ รับการ 
สนั บสนุนอย่ างเพียงพอ

• ยึดม่ันในหลั กการและมาตรฐานทางการตลาดของยู นิลีเวอร์ โดยเฉพาะ 
อย่ างยิ่ งเม่ือทํ าการตลาดให้กั บเด็ ก โดยใช้ คนสังเคราะห์ AI หรือใช้ 
โซเชียลมีเดีย 

เราขายผลิตภั ณฑ์ ท่ีมีการติดฉลาก โฆษณา และส่ือสารอย่ างถูกต้ อง เราดํ าเนินกิจกรรมทางการตลาดและการวิ จั ยท่ีสอดคล้ องกั บ ความคาดหวั งของสั งคม

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การตลาดของเรามีอานาจท่ีจะมีอิทธิพลต่อ 
สั งคม ดั งนัน้ จึงต้องดาเนินการอย่าง 
รอบคอบและให้เกียรติ การตลาดอย่างมี 
ความรั บผิดชอบ ช่วยปกป้องช่ือเสียงของ 
ยูนิลีเวอร์ สร้ างความไว้วางใจของผู้ บริโภค 

• อย่าสร้างแผนการตลาดท่ีละเมิดกฎหมายหรือข้ อผู กมั ดด้ านส่ิงแวดล้ อม

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่า กิจกรรมทางการตลาดแสดงให้เห็นถึงความอ่อนไหว 
ทางว ั ฒนธรรม สังคม จริยธรรม และศาสนา 

• ห้ามใช้ธีม(theme) รูปภาพ หรือตํ าแหน่งส่ือท่ีอาจก่อให้ เกิดความผิ ด
ร้ายแรงหรือแพร่หลาย หรือเก่ียวข้ องกั บความรุนแรง ภาพลามกอนาจาร 
หรือเน้ือหาท่ีดูหม่ิน 
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ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• พั นธมิ ตรทางธุ รกิ จทางกฎหมายหรื อที มการ 

แข่งขั น
• มาตรฐานการแข่งขั น

การแข่งขั นท่ีเป็ นธรรม 

ฉันต้องทาอย่างไร? 
• ปฏิบัติตามกฎหมายการแข่งขั นทางการค้ าสํ าหรับตลาดและหมวดหมู่ของ 

ฉั น โดยทํ าความเข้ าใจและปฏิบั ติตาม กฎหมายท่ีบั งคั บใช้ และมาตรฐาน 
การแข่งขั น รวมถึงกฎหมายเก่ียวกั บสมาคมการค้ าและการขายข้ าม
พรมแดนในยุ โรป

• ห้ามพูดคุยหรือตกลงกั บคู่แข่ งเก่ียวกั บราคา เง่ือนไขการขายหรือการซ้ือ 
ต้ นทุน การจั ดสรรลูกค้ า ซั พพลายเออร์ หรืออาณาเขต การเรียกร้องทาง 
การตลาด เงินเดือน หรือองค์ ประกอบค่าตอบแทนพนั กงานอ่ืนๆ หรือ 
พารามิเตอร์การแข่งขั น อ่ืนใด ท่ีอาจมีความสํ าคั ญต่อผู ้ บริโภคหรือ 
พนั กงาน

• แบ่งปันหรือรับข้ อมูลท่ีละเอียดอ่อนในเชิงพาณิชย์ กั บหรือจากคู่ แข่งภายใน 
ขอบเขตของมาตรฐานการแข่งขั นของเรา หรือหลั งจากปรึกษาหารือกั บ
ฝ่ ายกฎหมายเท่านั ้น

• เป็ นพั นธมิตรกั บฝ่ ายกฎหมายก่อนท่ีจะมีส่วนร่วมในการริเร่ิมความร่วมมือ 
กั บคู่แข่งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีมีศั กยภาพ เช่น การจั ดซ้ือ / การเจรจาต่อรอง 
ร่วมกั น พารามิเตอร์ ESG, R&D, การผลิต, การค้ า ฯลฯ 

เราแข่งขั นอย่ างเป็ นธรรมและปฏิบั ติตามกฎหมายการแข่งขั นทางการค้ าทั ้งหมด โดยปฏิเสธท่ีจะมีส่วนร่วมในการต่อต้ านการแข่งขั น   ทุกประเภทเสมอ 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ มุ่งมั ่ นท่ีจะแข่งขั นและชนะใน 
สนามแข่งขั นท่ียุติธรรมและแข่งขั นได้ การ 
ละเมิดกฎหมายการแข่งขั นทางการค้า   
อาจนาไปสู่ผลท่ีเป็นอั นตรายอย่างมาก 
รวมถึงค่าปรั บจานวนมาก และค่าเสียหาย 
ทางแพ่งการลงโทษทางอาญาสาหรั บบุคคล
และความเสียหายต่อช่ือเสียงของยู นิลีเวอร์ 
การแข่งขั นอย่างเป็นธรรมยั งสร้ างความ
ไว้วางใจให้กั บลูกค้า ซั พพลายเออร์ และคู ่
ค้าของเรา 

• เป็ นพั นธมิตรกั บฝ่ ายกฎหมายก่อนท่ีจะมีส่วนร่วมในการริเร่ิมความร่วมมือ 
กั บคู่แข่งท่ีเกิดขึ้นจริงหรือท่ีมีศั กยภาพ เช่น การจั ดซ้ือ / การเจรจาต่อรอง 
ร่วมกั น พารามิเตอร์ ESG, R&D, การผลิต, การค้ า ฯลฯ 

• ขอคํ าแนะนํ าจากพั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมายของฉั นก่อนท่ีจะจํ ากั ด
กิจกรรมการขายต่อของผู ้ จั ดจํ าหน่ายหรือลูกค้ า โดยเฉพาะอย่ างยิ่ งในการ
ตั ดสินใจเก่ียวกั บราคาขายต่อ โปรโมชั่ น หรืออาณาเขต 

• ดําเนินการด้ วยความระมั ดระว ั งเป็นพิเศษเม่ือสถานะทางการตลาดของยู นิ 
ลีเวอร์แข็ งแกร่ง โดยขอคํ าแนะนํ าจาก พั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมาย 
ของฉั นหากการปฏิบั ติทางการค้ าของยู นิลีเวอร์อาจถูกมองว่ าเป็น การกีด 
กั นคู่แข่งในทางท่ีผิ ด หรือไม่เป็นธรรมต่อลูกค้ าหรือซั พพลายเออร์ 

• อย่าพยายามรับหรือใช้ ข้ อมูลในลั กษณะท่ีอาจละเมิดภาระผู กพั นทาง
กฎหมายหรือตามสัญญาในการไม่เปิ ดเผยข้ อมูลของ บุคคลท่ีสามหรือ 
พนั กงานใหม่ 

ผู้ จั ดการอาวุ โสต้อง: 
• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ าทีมงานหรือบุคคลท่ีสามท่ีดํ าเนินการในนามของยู นิลี 

เวอร์เข้ าใจนโยบายและมาตรฐานจรรยาบรรณ การแข่งขั นท่ีเป็นธรรมของ 
เรา 
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การมีส่วนร่วมและการส่ือสารภายนอก (1/2) 

ฉันต้องทาอย่างไร? 

การส่ือสารภายนอกใด ๆ  : 
• ตรวจสอบความถูกต้ องและความถูกต้ องของข้ อมูลทั ้งหมดท่ีแบ่งปัน 

• พิ จารณาช่ือเสียงของยู นิลีเวอร์เม่ือส่ือสารกั บภายนอกโดยใช้ กฎท่ีกํ าหนด
ไว้ ในมาตรฐานโซเชียลมีเดีย 

• ขออนุมั ติจากทีมงานท่ีเก่ียวข้ องก่อนติดต่อในหั วข้ อเฉพาะ เช่น ติดต่อทีม 
การเงินหรือกฎหมายในพื้นท่ีก่อนหารือ เก่ียวกั บเร่ืองการเงิน กฎหมาย 
ภาษี หรือเงินบํ านาญ กิจการกํ ากั บดูแลก่อนติดต่อหน่วยงานกํ ากั บดูแล 
เก่ียวกั บผลิตภั ณฑ์ ส่วนผสม หรือการปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนด ทีมส่ือสาร 
กิจการองค์ กร และความย ั่ งยื นในท้ องถ่ินก่อนท่ีจะติดต่อองค์ กรพั ฒนา
เอกชน 

เราได้ รับการฝึ กอบรมและอนุมั ติก่อนท่ีจะพู ดคุยกั บโบรกเกอร์ นั กวิเคราะห์ ผู ้ ถือหุน้ ส่ือ รัฐบาล เอ็ นจีโอ หรือหน่วยงานกํ ากั บดูแล 

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
การส่ือสารบนโซเชียลมีเดียหรอืกั บ
บุคคลภายนอก รวมถึงโบรกเกอร์ 
นักวิเคราะห์    ผู้ ถือหุ้น ส่ือ รั ฐบาล เอ็ นจีโอ 
หรื อหน่วยงานกากั บดู แล มีความเส่ียง การ 
ส่ือสารท่ีไม่ถู กต้องอาจส่งผลให้เกิดข้อมูลท่ี 
ผิด ความเส่ียงทางกฎหมาย ความเสียหาย 
ต่อช่ือเสียง และผลท่ีตามมา ของ 
กฎระเบียบ การมีส่วนร่ วมอย่างมีความ 
รั บผิดชอบและโปร่ งใสจะสร้ างความ
ไว้วางใจและปกป้องใบอนุญาตของยู นิลี 
เวอร์ ในการดาเนินงานและเติบโต 

การมีส่วนร่วมกั บเจ้าหน้าท่ีของรั ฐ หน่วยงาน 
กากั บดู แล หรือองค์ กรพั ฒนาเอกชน: 
• มีส่วนร่วมกับเจ้ าหน้ าท่ีของรัฐ หน่วยงานกํ ากั บดูแล หรือองค์ กรพั ฒนา

เอกชนก็ ต่อเม่ือฉั นได้ รับการฝึกอบรมและได้ รับอนุญาต อย่ างเหมาะสม 
จากผู ้ จั ดการสายงานของฉั น

• เก็บบั นทึกการติดต่อและการโต้ ตอบของฉั นกั บเจ้ าหน้ าท่ี 

• ขออนุมั ติล่วงหน้ าผ่ านกระบวนการท่ีกํ าหนดไว้ ในมาตรฐานการมีส่วน 
ร่วมภายนอกก่อนท่ีจะทํ าการติดต่อเพื่อแสดง ผลประโยชน์ ของยู นิลีเวอร์ 
และขออนุญาตอย่ างต่อเน่ืองหากการติดต่อเป็นส่วนหน่ึงของบทบาทของ 
ฉั น

• ปฏิบัติตามขั ้นตอนของไซต์ สํ าหรับการตรวจสอบโดยไม่แจ้ งล่วงหน้ า
และรู้ว่ าใครเป็นผู ้ รับผิ ดชอบท่ีได้ รับมอบหมาย ท่ีไซต์ ของฉั น
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การมีส่วนร่วมและการส่ือสารภายนอก (2/2) 

โบรกเกอร์ นักวิ เคราะห์ ผู้ถือหุ้น หรือ ส่ื อ: 
• ส่ือสารกั บส่ือมวลชนหรือชุมชนการลงทุนเฉพาะเม่ือฉั นได้ รับอนุญาตและ 

การฝึกอบรม / บรรยาย สรุปเฉพาะจากฝ่ ายส่ือสารและกิจการองค์ กรนั ก
ลงทุนสัมพั นธ์หรือเป็นสมาชิกคณะกรรมการ 

• ปฏิบัติตามเง่ือนไขหรือข้ อจํ ากั ดใดๆ ท่ีเก่ียวข้ องกั บการอนุญาตของฉั น
รวมถึงผู ้ ท่ี เวลา และวิ ธีท่ีฉั นจะส่ือสารได้ 

• ส่งคํ าถามใด ๆ จากชุมชนนั กลงทุนหรือส่ือมวลชนไปยั งนั กลงทุนสัมพั นธ์ 
หรือการส่ือสารและกิจการองค์ กร ไม่ตอบกลั บโดยตรงหรือ แบ่งปัน 
ข้ อมูลภายใน หากเป็นไปได้ จะต้ องมีสมาชิกของทีมส่ือสาร และกิจการ 

ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ที มสื่ อสาร กิ จการองค ์ กร และความยั ง่ยื น หรื อ

ที มความปลอดภั ยและกฎระเบี ยบของผลิ ตภั ณ์ ์ 
• พอร ์ ทั ลนโยบายสากล
• การจั ดหาอย่างมี ความร ั บผิ ดชอบและการเป็ น 

พั นธมิ ตรทางธุ รกิ จ

CoBP Code Policies 

Version 6.0 | Date: 19.01.2026 



ฉันจะสามารถไปหาข้อมู ลเพ่ิมเติมได้จากท่ีไหน 
• ที มธุ รกิ จหรื อที มสิ ทธิ มนุษยชนที่ มี ความ

ร ั บผิ ดชอบ
• พอร ์ ทั ลพาร ์ ทเนอร ์ ที่ ร ั บผิ ดชอบ
• พอร ์ ทั ลสิ ทธิ มนุษยชน 

การจั ดหาอย่างมีความรั บผิดชอบและการเป็ นพั นธมิ ตรทางธุ รกิ จ 

ฉันต้องทาอย่างไรเมื่อทาสั ญญาหรื อ
ทางานกั บบุคคลท่ีสาม 
• อ่านและทํ าความเข้ าใจ RPP ซ่ึงมีมาตรฐานท่ีชั ดเจนสํ าหรับซั พพลาย

เออร์ ลูกค้ า และบุคคลท่ีสามอ่ืนๆ RPP ได้ รับการสนั บสนุนโดย 
เคร่ืองมือ คํ าแนะนํ า และกระบวนการสํ าหรับการเร่ิมต้ นใช้ งาน การ 
ตรวจสอบ และจั ดการ กั บการไม่ปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนด มีกลไกสํ าหรับ 
พนั กงานในการแจ้ งและแสวงหาการแก้ ไขข้ อกั งวล ท่ีเก่ียวข้ องกั บ
พฤติกรรมของบุคคลท่ีสาม RPP ได้ รับการดูแลผ่ านหน่วยงานกํ ากั บ
ดูแล 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ าบุคคลท่ีสามทั ้งหมดอยู่ ภายใต้ การควบคุม RPP ท่ี 
ให้ไว้ สํ าหรับการเร่ิมต้ นใช้ งาน การทํ าสัญญา และการตรวจสอบอย่ าง
ต่อเน่ือง รวมถึงการตรวจสอบตามความเส่ียงและการแก้ ไขปัญหา 

• ตรวจสอบให้แน่ใจว่ ากระบวนการคั ดเลือก การคั ดเลือก และการประกวด 
ราคาของบุคคลท่ีสาม พิจารณาถึงความสามารถในการปฏิบั ติตาม
ข้ อกํ าหนด RPP 

• รวมข้ อสัญญาในข้ อตกลงกั บซั พพลายเออร์ ผู ้ จั ดจํ าหน่าย และบุคคลอ่ืนๆ 
(เช่น MSA, UPA, CTC, PO, DO) เพื่อยื นยั นว่ าคู่ค้ าทาง 
ธุรกิจรับทราบและตกลงว่ าพวกเขาสามารถปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนด RPP 
เป็นเง่ือนไขของการมีส่วนร่วม 

เราคั ดเลือกและทํ างานร่วมกั บพั นธมิตรท่ีสามารถรักษามาตรฐานท่ีสอดคล้ องกั บความมุ่งมั่ นของเราเองเท่านั ้น

เหตุ ใดจึงสาคั ญ
ยูนิลีเวอร์ คาดหวั งให้พั นธมิตรทางธุ รกิจมี 
หลั กเกณฑ์ และนโยบายของตนเองท่ี 
เหมาะสมกั บธุ รกิจของตนและมีมาตรฐาน 
เทียบเท่ากั บเรา และส่งต่อข้อกาหนดท่ี 
คล้ายคลึงกั นไปยั งห่วงโซ่อุ ปทานของพวก 
เขา นโยบายพาร์ ทเนอร์ ท่ีมีความรั บผิดชอบ 
(RPP) ของเรากาหนด ข้อกาหนดบั งคั บ
ท่ีบุคคลท่ีสามทั ้ งหมดต้องปฏิบั ติตาม การ 
ไม่ปฏิบั ติตามมาตรฐานเหล่าน้ี อาจส่งผล 
ให้เกิดความเส่ียงทางกฎหมาย และช่ือเสียง 
สาหรั บยูนิลีเวอร์ และการละเมิดสิทธิ 
มนุษยชน ของคนงานในห่วงโซ่อุ ปทานของ
เรา พนักงานทุกคนท่ีมีส่วนร่ วม กั บบุคคลท่ี 
สามมีบทบาทสาคั ญในการปฏิบั ติตาม 
ข้อกาหนด 

• รวมข้ อสัญญาในข้ อตกลงกั บซั พพลายเออร์ ผู ้ จั ดจํ าหน่าย และบุคคลอ่ืนๆ 
(เช่น MSA, UPA, CTC, PO, DO) เพื่อยื นยั นว่ าคู่ค้ าทาง 
ธุรกิจรับทราบและตกลงว่ าพวกเขาสามารถปฏิบั ติตามข้ อกํ าหนด RPP 
เป็นเง่ือนไขของการมีส่วนร่วม 

• ไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงสั ญญาท่ีเก่ียวข้ องกั บ RPP โดยไม่ปรึกษา 
พั นธมิตรทางธุรกิจทางกฎหมายของฉั นก่อน และได้ รับอนุญาตเป็นลาย 
ลั กษณ์อั กษรจากทีมธุรกิจท่ีรับผิ ดชอบ

• รายงานต่อผู ้ จั ดการสายงาน ทีมธุรกิจท่ีรับผิ ดชอบ หรือความซ่ือสั ตย์ ทาง
ธุรกิจหากฉั นทราบหรือสงสัยว่ าไม่ปฏิบั ติตาม RPP หรือข้ อกํ าหนดทาง
กฎหมายใดๆ โดยบุคคลท่ีสาม 

• มีส่วนร่วมกั บทีมธุรกิจท่ีมีความรับผิ ดชอบเก่ียวกั บวิ ธีสนั บสนุนการแก้ ไข
ปัญหาก่อนตั ดสินใจเลิกมีส่วนร่วมกั บพั นธมิตร เน่ืองจาก การไม่ปฏิบั ติ 
ตามสิทธิมนุษยชน 

• ยุตกิารทํ าธุรกรรมกั บบุคคลท่ีสาม ไม่ว่ าจะโดยตรงหรือผ่ านบุคคลอ่ืน ซ่ึง 
ได้ รับการระบุว่ าไม่ปฏิบั ติตาม RPP เว ้ นแต่จะได้ รับการยกเว้ นอย่ างเป็น 
ทางการ หรือการจ่ายเงินจากทีมธุรกิจท่ีรับผิ ดชอบ

• เคารพสิทธิของบุคคลและชุมชนทุกคนท่ีเป็นผู ้ ปกป้องสิทธิมนุษยชนและ 
เสรีภาพของพลเมือง 

• ขอคํ าแนะนํ าเก่ียวกั บข้ อกํ าหนดทางกฎหมายและผลกระทบด้ านสิทธิ 
มนุษยชนของธุรกรรมเม่ือจั ดหาจํ าหน่ายหรือ เปล่ียนแปลงการใช้ ท่ีดิน ยู นิ 
ลีเวอร์เคารพสิทธิในการครอบครองท่ีดินตามจารีตประเพณีและถูกต้ อง
ตามกฎหมาย และไม่ยอมให้มีการยึ ดครองท่ีดิน 
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