
 שלנו הקוד
 קודומדינ יותעס קייםעקרו נות

Classification: Public 



ביוש רהמובילי ם

שיוני ליוורהחו פש אתהער כתישתמי דל מרות

 שההצלחהספ ק לי אין ,וכמנ היגכיחי ד ליהעני קה
 על להיבנות חייבת ,ובעתי ד עכשיו ,כקולקטי בש לנו

 אנוש בוהאו פןלג בימשות פיםע קרונות שלמער כת
עס קיםלעשו תמשות פתמחויבו ת תוךיח דעוב דים

 .ביושרהתמי ד

ההתנה גותסטנ דרט אתמג דיר זהחשו במס מך

 והן אישיבאו פןע ליוהןלש מורנדר שיםשכו לנו
התפקי דב בסיסעומ ד ואשרקולקטי ביבאו פן

 תרבות בטיפוחלמל אחיי ביםה עובדיםשכ להמרכ זי
 בטוחיםמרגי שיםכו לםל פיה , ויושרהא מון של

 לאכש משהוולד בראמי צותבשי חותלהשתת ף
 .בסדר

 על ,ש לנוהאנ שים עלל הגןכ די קיים זהמס מך
 בהןהקהי לות על ,ש לנוה מוניטין על ,ש לנו הרכוש

ש לנווהשותפי םהלקו חות , הצרכנים על ,פוע לים אנו

הח ברה עללש מורכ די קייםהו א .ש לנו העסקיםבכ ל

תוצאו תלספ ק לנוו מאפשרואמי צה כנה שלנו

 .מצ וינות

 אתומיי שםקור אשהו אלווד אחיי במ איתנואח ד כל
ולה עלותקו לנו את להשמיעוע לינו ,ש לנוהקו ד

 .בבי טחון חששות

ש לנוהקו ד אתו מיישמיםמק יימיםשש אתםתו דה

 . יוםובכ ל היום

 ל "מנכ ,פרננד זפרננ דו

הרב ותבשני םתמי דנ וכחתהי יתההנכו ןהדב ר אתלעש ותיוניליוו ר שלהמחויב ות

 .בחברהעבודת י של

"  לוודא חייב מאית נו א חד כל
 הקוד את ומ יישם קורא שהוא

 את להשמיע ועלי נו ",שלנו
 חששות ולהע לות קול נו

 ."בביטחון
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הבאי םברוכי ם
שלנ ולק וד

 ? שלנו הקוד מהו
וב תאחראי תבצמי חהמאמיני םאנ ו ,ביוניליו ור  עובד כל , זאתלעשו ת כדי .קיימא -

שלנ והערכי ם את הןהמגלמו תבדרכי םלה תנהג חייב אחריו ת , כבוד ,י ושרה -

שלנ וההתנהגויו ת אתוה ן -וחלוציו ת ניתני םשאינ ם הדברים אתמגד ירשלנ והקו ד .

ומת ןלמש א שלנ ומהאנשי ם מצופה מהומבה יר , שלנ ו הוד פייישו םבאמצעו ת . אנ ו ,
הערכי ם את לחייםמביאי ם שלנ ווהמ טרהההתנהגויו ת , שאנ ו מהב כל , יוםב כל ,

 .עוש ים

 :חלקי ם משנימורכ ב שלנו הקוד

ש לנוהעסקיי םהעקרונו ת קוד • שיוניליו ורהמפת חעקרונו ת אתהמגד יר –  כולל ,
ומנהל יהעובד יה היומיומיי םבתפקידיה םלפיה םלפע ול חייבים , . 

ש לנוהקו דמדיניו ת • העקרונו ת עלמתבססי םא לה - עלינ וכיצ דומסבירי ם ,
בפיר וטלה תנהג . 

 ?ל פיוולפ עול שלנו הקוד את לקרוא עלימדו ע
ולד אוגהנכו ןהד בר אתלעשו תרוצי ם הם כילכללי םמצייתי םהעובדי ם רוב

הכללי םמה םבר ורה הצהרה ידי עללה םעו זרשלנ והקו ד .לעמיתיה ם הקו דהפר ת .

פציעו תכמ וחמורו תלתוצאו תלהוב ילעלו להשלנ ו משמעתיי םצעדי ם ,  ,קנסו ת ,
במוניטי ןופגי עהמא סר יוניליו ור אתוה ופך שלךהקהי לה על , עליךמג ןהיישו ם .

 . בולעבו דיו תר טובלמקו ם

 ?לעשות עלי מה

 בעתש לנוהת קנון אתלקרו אחיי ביםה עובדים כל
ליוני ליוור ההצטרפות מתע דכןשהו א פעםובכ ל ,

 . עתבכ לל פיוולפעו ל

 כללאו רך בולהע זר כדיהקו ד אללחז וריכולי ם עובדים
 עם קשרליצ ורומוזמנ יםביוניליו ורעבוד תםתקופ ת

שאלו ת להם יש אםעסקי ת יושרה צוותי העובד ים .

ערוצ יבאמצעו ת לדווח גם חייבים Speak Up כל על 
שלנ והקו ד שלממשי ת אופוטנציאלי ת הפרה . 

 כל עלמוטל תשלנ והקו דליישו םהיומיומי תהאחריו ת
ובעל יהעסקיו תהקבוצו ת שלהבכ ירהההנה לה

הגלובלי תב רמההתפקידי ם והמדינתי תהאזורי ת , . 

יוניליו ור שלהמנ הלוהווע דהמנהלי םמועצ ת (ULE) 
המנהל יםמועצ ת . שלנולק ודוהתחיי בואיש רו , בחנו

 אובדן כל עלההנה לה את תבקר לאיוניליו ור של
שלנ ולקו דמציו תהנוב עעסקי ם ל אףאס ור , כןכמ ו .

דומו תפעולו ת עלכלשה ו עובד לבקרביוניליו ור מנהיג . 
להבטי חאחראי ם ULE- ויוניליו ור שלהמנהלי םמועצ ת

יוניליו ורב כלמיושמי ם אלהשעקרונו ת .

"  מי משנה לא תקף זה
 או נמצא אתה איפה ,אתה

עושה אתה מה ". 

? שלנו הקודמיו עד למי

יוני ליוורעוב דילכ לחו בההו אש לנוהקו ד ההנה לה ,

אי פה , אתה מי משנה לא חלהקו ד .והדירקטו רים

. עושה אתה מה אונמצ א אתה

בפוע ל אוהחו ק פי עליוניליוו ר עםישירי םהעסק הביחס יהנמצ אאד םככ למוגד ר "עוב ד " . 
יוניליוו ר שלהמנהלי םבמועצ תמנהלי םשאינ םלחברי םמתייח ס "דירקטו ר " PLC וישויו ת

יוניליוו רבשליט תאחרו ת .
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 עסקיים עקרונו ת ק וד
 . ביושרה לפע ול מחוי בת , ומנהליה הנהלתה , עובדיה עם יחד , יוניליוור

 : הבאים העסקיי ם העקרונ ות את כ ולל זה

 שלנו ו ההתנהגות הק וד

 בשחיתות מאבק

 אנשים לכבד

 מידע על ש מירה

 חיצונית מע ורבות
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שלנ ווההתנהגו תהק וד

הקו ד אתלח יות

של נולערכי םב התאםפועלי ם אנו ולכ לשל נול קוד ,
יו ם מדיה קודמדיני ות רואי ם אנו כאשרמדברי ם אנו .

נקמ ה כלסובלי םואינ נוממשיו ת אופוטנציאליו תהפרו ת
דיוו ח על . 

משפט יייע וץ
ייעו ץומבקשי םהרלוונטי יםולתקנו תלחוקי םמצייתי ם אנו

מפת חבר געימשפ טי היתר בין )כול ל ,  עלומ תן משא ,(
משמעו תי  חוז ה צפוי ה אומתמשכ תמשפטי תפעול ה ,

רגולטורי ם עםודיונ ים . 

אחרא יסיכונ יםניהו ל
מזהי ם אנו הרלוונטיי םהסיכוני ם אתומנהלי םמעריכי ם ,

של נולתפקידי ם . 

וא יכותבטי חות ,אח ראיתח דשנות

מעצבי ם אנו  מדע עלהמבוססי םמוצרי םומוכרי םמייצרי ם ,
אחראי תוחדשנו תטכנולוגי ה , מבוסס יישו ם תוך ,

 עבורמעול הואיכו תבטיחו ת שלמחמירי םסטנדרטי ם
והלקוחו תהצרכני ם . 

סבי בה

של נוהסביבתי תההשפע הלהפחת תפועלי ם אנו
נ טופליטו ת אפסל עברומתקדמי ם פסול תהפסק ת ,

ומתחדשו תעמידו תאקולוגיו תמערכו תובניי תפלסטי ק .
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בשחיתו תמא בק

אינטרס יםניגוד י

האינטרסי ם כאשר מידוחושפי םענייני םמני גודינמנעי ם אנו
עלולי םשל נוהחיצוני ותההתחייבויו ת אושל נוהאישיי ם

יונילי וור של אלה עםלהתנ גש . 

ואירו חומ תנותשוח דמני עת

נותני ם איננו ש הואסו גמכ ל שוחדמבקשי ם אומקבלי ם , , 
מתנו תלרבו ת לה שפיעשנו עדוחסויו ת אותרומו ת ,איר וח ,

למגבלו תמחו ץ שהן אוהחלטו ת עלהול םבל תיבאו פן
 .המדיניו ת

ותרומ ותפוליט יתפעיל ות

פוליטיו תתרומו תתורמי ם אופוליטיו תבמפלגו תתומכי ם איננו , 
 . אישיבאו פןא לא

מדויק יםוחש בונאות דיווח ,רישומ ים

מדויקי םשל נווהדיווח יםשהחשבונו תמוודאי ם אנו  איננו .
העסקאו תשכ למוודאי ם אנו . מסהעלמ ת אוהונא הסובלי ם

 . תקףתי עוד עלמבוסס ות

יוניליוו רנכס י עלהגנ ה

יונילי וורנ כסי עלמגני ם אנו הונא המפ ניעליה םשומרי ם ,
האישיתשל נוהסמכו תבגבולו ת רקפעילויו תומאשרי ם ,וגניב ה . 

הבטח ת ידי עליונילי וור שלהרוח ניהקני ין עלשומרי ם אנו
יונילי וור שלוהחידושי םהמותגי ם עלהגנ ה זכויו תמכבדי ם אנו .

הרישיונו תהשג ת ידי עלשלי שי צד שלתקפו תרוח ני קניין
הרלוונטיי םוהאישורי ם . 

כלכלי ותוסנקצי ות הוןהלב נתאיס ור

 אואד ם אף עםעסקי םעושי םואינ נו הוןבהלבנ תעוסקי ם איננו
כלכליו תלסנקציו תהכפופי םחבר ה עסק יםמנהלי ם אנו .
הרלוונטיו ת הסחרבקרו תלכ לבהתא ם . 
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אנשי םלכ בד

ובטי חותבר יאות

והבטיחו תהבריאו תל חוקימצייתי ם אנו
עבוד המקו םלהבט יח כדייונילי וור שלולסטנדרטי ם

ובטו ח בריא מת מידבאו פןל שפרבמטר ה , . 

הא דםזכו יות

להתי יחסומחויבי םהאד םזכויו ת אתמכבדי ם אנו
ל יצורמבקשי ם אנו . ובכבודבהגינו תהעובדי םלכ ל

הזדמנויו ת שוויון ,הכל ה , גיווןהמאפשר תסביב ה , 
קיב וציומ תןו משאהתאגדו תחו פש יונילי וור .

מחי ה שכרלעובדי םמספק ת סובלנו ת אפס לנו יש .
כפיי הלעבוד ת כפיי העבוד ת שלצור ה כלכול ל , , 

ילדי םעבוד ת אוס חר . 

והט רדהאפל יה

 איננו . מיניותלהטרדו תסובלנו ת אפס לנו יש
מוגנ יםמאפייני ם בסיס עלאפלי המכילי ם  ,הטרד ה ,

פוגענ יתהתנהגו ת אובריונו ת בעקיפ ין אובמישר ין , . 
שקופ ה דרךלעובדי םמספקי ם אנו והוגנ תסודי ת ,

מפל ה אוהו גן לא יחס עללדוו ח אוחששו תלהעלו ת
 . זהמסו גדיווחי ם עלנקמ ה כלסובלי םואינ נו
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מיד ע עלשמי רה

ופרט יותמיד ע ,טכנולוג יה עלה גנה

יונילי וור שלהדיגיטליי םהנכסי םשכ למוודאי ם אנו
עבוד הלמטרו תמשמשי ם ,בטוחי ם משמשי םאינ ם ,

כרא ויומתוחזקי םהולמו תבל תילפעילויו ת מגני ם אנו .
סיוו ג ידי עליונילי וור שלהמי דעצורו ת כל על  ,אחס ון ,

לסטנדרטי םבהתא םומחיק העדכ ון ,שית וף ,אבטח ה
הרלוונטיי םולחוקי םשל נו ואבטח הפרטיו תלרבו ת , . 

פנ יםבמיד עס חרמני עת

 , ערךבניירו ת לסחוראחרי םמעודדי ם אוסוחרי ם איננו
מניו תכג ון פני םמי דעברשות ם כאשר , . 
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חיצוני תמעורבו ת

אחרא ישיו וק
שמתויגי םמוצרי םמוכרי ם אנו ומתוקשרי םמפורסמי ם ,

בהתא םומח קרשיוו קפעילויו תמבצעי ם אנו .במדוי ק
החברתיו תלציפיו ת . 

הוג נתתחר ות

התחרו ת חוקילכ לומצייתי םהוגנ תבצור המתחרי ם אנו , 
אנ טיפרקטיק ה שלסו גבכ ללעסו קמסרבי םות מיד - 

 .תחרותי ת

ותקש ורתחיצונ יותהתקשרו יות

ברוקרי ם עםשמדבר יםלפ ניואי שורהכשר העוברי ם אנו , 
מניו תב עלי ,אנליסטי ם  לאארגוני ם ,ממשל ה ,תקשור ת ,

רגולטורי ם אוממשלתי ים . 

 עסקיתושות פותאחרא ימיק ור
לע מודהמסוגלי םשותפי ם עם רקועובדי םבוחרי ם אנו

של נוהמחויבו ת עם אחדבקנ ההעולי םבסטנדרטי ם . 
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ק ודמדיניו ת
המאורג נתשלנ והקו דמדיני ותלהל ן

העסקיי םהעקרונ ותלקו דבהתא ם

קו דמדיני ות על לחץ .(CoBP )שלנ ו

 .המלאהתיאו ר אתלקר ואכד י

וההתנהג ותהק וד

שלנ ו

הק וד אתלחיו ת

משפט יייע וץ

אחרא יסיכונ יםנ יהול

אחראי תחדשנו ת

המ וצרואיכו תבטיחו ת

אינטרסיםמניגוד יהימנעו ת

שו חדמניע ת ואיר וחמתנו ת ,

ותרומו תפולי טיתפעילו ת

וחשבונ אות דיווח ,רישומ ים

מדויק ים

יוניליוו רנכס י עלהגנ ה

וסנקציו ת הוןהלבנ תאיס ור

כלכליו ת

בשחיתותמאב ק

ובטיחו תבריאו ת

הוג ןו יחסכב וד ,כב וד

אנשים לכבד

ומ ידעטכנולוגי ה על הגנה

ופרטיו תאישי יםנתוני ם

פנ יםבמ ידעס חרמניע ת

מ ידע עלשמ ירה

אחרא ישיוו ק

הוגנ תתחרו ת

חיצוניו תהתקשרויו ת

ותקשור ת

ושותפו תאחרא ימיק ור

עסקי ת

חיצונ יתמעורב ות
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 ?לעשותעל י מה
מדיניו ת כל כולל , לוולציי תשלנ והקו ד אתלהבי ן •

 .הקו ד

ההכשרו תהלומדו ת אתלהשל יםח ובה • . 

העסקי תמהי ושרה אוהיש ירמהמנ הלהדר כהב קש •

התנהגויו ת אומדיניו ת לפרשכיצ דבטו חא ינך אם . 

הפרו ת על דווח • פוטנציאליות אוממשיו ת ) הקו ד של (

ערוצ יבאמצעו תשלנ והקו דמדיניו ת או Speak Up
משפט יייעו ץ , אנושמשאב י , ישירמנ הל :שלנ ו י ושרה ,

הסוד י החםהק ו אועסקי ת ואינטרנטטלפו ן ) ). 

הפרו ת אוחששו ת עלשמדווחי םב אלהתמ וך •  קח ,
ברצינו תשלה םהחששו ת את סודיות ם עלשמ ור , , 

נ קמהבפנ ייעמו ד לא אחדש אףוווד אבחקירו תסיי ע . 

לערוצ י דווח • Speak Up מפר ישר לא דיווח -בכנו ת 
שלנ והקו ד את . 

ח שוב זהל מה

אמ ון אתמחזק תובאחריו ת ביושרהפע ולה

יוניליו ור שלהמוניט ין אתומחזק תהצרכנ ים

וערכי ם ערךהמספק תאחראי תכח ברה  אי .
חמורו תלהשלכו תלגרו ם עלולשלנ ולקו דציו ת , 

משמעתיי םצעדי ם כולל משמעותיי םקנסו ת ,

למוניטי ןונז ק ליחידיםמא סר ,ליוניליו ור . 

לעש ותצר יךאנ י מה ,כמנה ל ?

דוג מהבאמצעו תלהוב יל •  מהב כלי ושרהלהפגי ן ,
עו שהשאנ י .

קש ורההדר כהוהשלימ וקרא והצוו ת חבריש כלוד א •

שלנ והקו דומדיניו תלקו ד . 

ל טפל כדיהעסקי תהי ושרהקצי ן עםפעו להש תף •

בזמ ןמתא ימהפעו להנקיט תלהבטי ח ,בחששו ת . 

הקו ד אתלחיו ת
 .שדיברנו כך עלנק מה כלסובלי םואיננ וממשי ות אופוטנציאלי ותהפר ותרואי םאנ וכא שרמדברי םאנ ו .יו םמד יהק ודמדיני ותולכ לשלנ ולק וד ,שלנ ולערכי םבהתא םפועלי םאנ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ? 
 Speak Upתק ן •

עסקי תי ושרה •  אנושמשאב י ,משפטי ת ,

גלובלי תמדיניו תפור טל •

 Speak Up של חם קו •
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 ?לעש ותעלי י מה

לייעו ץולפנו ת מיידיבאופ ן שליהיש ירלמנ הללהודי ע •

מ זההאנ י אם שליהמשפט יהעסק ימהשו תףמשפט י

 כלשהיחוקי ת בלתיבפעילו ת חושד או משפטיסיכ ון
 : לב קשר

מסחריי םחוזי ם • שכיר ותחוז י , ועסקא ותרישיונ ות , . 

עבוד הסכסוכ י כגוןרגולטור ית אומשפט יתפעול ה •

חוזיי םדע ותוחילוק י . 

רגולטוריי ם אוממשלתיי םגופי ם עםתקש ורת • . 

התחר ותלדינ יהקשורי םנושאי ם •

עיתונא יתתקש ורת • המוניטי ן עלהמשפיע הכז ובמיו חד ,
יוניליוו ר של מ ידעמכיל ה אומשפט יתאחרי ותיוצ רת ,

למחיררג יש " או "פנימי " ". 

הקשורי םרוחנ יקניי ןועניינ ישיווקיי םחומרי ם ,תביע ות •

מס חרסימנ י ,למותגי ם סוד ות ,פטנטי ם ,מדגמי ם ,

רוחנ יקניי ןהכוללי םספקי םוחוז ימסחריי ם . 

להעסק ההקשור ותסוגי ות •  - איהתחייבוי ותלרב ות ,
ופיטורי ןעבוד הסכסוכ י ,תחר ות  לאחוז הותנא י ,
 .שגרתיי ם

ח שוב זהל מה

 שלהמשפטי תמהפונקצ יהלייעו ץפני יה
העסקאו תש כלמבט יחהיוניליו ור החוז ים ,

בדרישו תעומדי םהעסקיו תוהפעולו ת

עסקי תומדגימיםהתנהלו תהרגולטוריו ת

סכסוכי םמפנ יהארגו ן עלמג ן גם זה .אתי ת

פוטנציאליי םמשפטיי ם ונז קכספיי םהפסדי ם ,

 .למוניטי ן

המ וצרבטיח ות • זיו ף אוחבל ה , .

ממשלתיי ם אומשפטיי םמבני ם • .

כלכלי ותמסנקצי ותוחשש ותשחית ות ,שו חד • .

פנ ייה לפני לי המשפטיהעס קיהשו תף עםהתייע ץ •

חיצוניי םמשפטיי םויועצי םמקצו עלאנש י . 

השו תף ידי עלנבדקו תהחו זהפעילויו תש כלוד א •

ביח סלכלללי םבהתא ם שליהמשפט יהעסק י

חוזיו תלהתקשרויו ת . . 

הפונקצ יה ידי עלשהומל ץכפ יפעו לה כל אחרעקו ב •

שהו אאמר ושה םד בר שוםת עשהו אלהמשפטי ת

חוק י לא . 

בפעילו תשתמש יך לפניב כירה הנהלהאיש ור קבל •

הצבי עהיוניליו ור שלהמשפטי תשהפונקצ יהכלשה י

יוניליו ורעב ורמשמעותי תכמסוכנ תעל יה .

משפט יייע וץ
 .רגולטורים עםודיוני םצפו יה אומתמ שכתמשפט יתפע ולה ,כריתת ו אוחו זה עלמשמעות יומת ןמ שא ,(הי תר בין)כול ל ,מפת חברגע י Legal- מייע וץומבקשי םהרלוונטיי םולתקנ ותלחוקי םמצייתי םאנ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ? 
 משפטיעס קישו תף •

לסטנדרטי םגלובלי תמדיניו תפור טל •

משפטיי ם
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אחרא יסיכוני םניהו ל

אנ י מה ,פר ויקטמובי ל /בכירמנהי ג /כמנהל
 ?לעש ותצר יך

סיכוני םולהגד ירלזהו ת • פעולו ת עלבעלו תלקח ת ,

 .ממתנו ת

רלוונטי םהמנהלי םמשמעותיי םבסיכוני םלער ב • . 

שנתי תהוליסטי תעסקיי םסיכוני םהערכ תלהשלי ם •

מנוהלי ם הםוכיצ דמרכזיי םסיכוני םהמ זהה . 

ניה ולמתהל יךכחל ק רקול אשו טףבאופ ןסיכוני םניט ור •

השנת יהסיכוני ם . 

 .שלנולתפקידי םהרלוונטיי םהסיכוני ם אתומנהלי םמעריכי ם ,מזהי םאנ ו

ח שוב זהל מה

יוניליו ור שלליכול תהחיונ יסיכוני םניה ול

הטוו חארוכ יוהיעדי םהאסטרטג יה את לממש

בסיכוני םוטיפ ולה בנה .ש לה מ גלובליים -

ותפעוליי םאסטרטגיי ם ,למקומיי ם לנ ועוזר ת -
יו תרטובו תהחלטו תלק בל להוראו תלציי ת ,

 . ערךוליצ ורהעס ק עללהג ן , הדין

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ? 
גלובליו תובקרו תסיכוני םמנהל ת •

סיכוני םניה ולמרכ ז •
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 ?לעש ותעל י מה
בהתא םוהחדשנו ת המחקר כל אתלבצ ע •

לבטיחו תיוניליו ור שלה גלובלייםלסטנדרטי ם , 
 . אתיתואחריו תקיימו ת

הצרכ ןלבטיחו תהקשורי םשסיכוני םלווד א • בטיחו ת ,

 ידי עלמוערכי םסביבתי תובטיחו תתעסוקתי ת
ומנוהלי םמומחי םמעריכי ם . 

הגל םחומר ישמפרט ילווד א • והאריזו תהמוצרי ם ,

הרלוונטיי םובתקני םהרגולצ יהבדרישו תעומדי ם . 

לפ ימתנ הלאנושיי םנבדקי םהכו לל שמחקרלווד א •
ביו תרהגבוהי םהאתיי םהסטנדרטי ם . 

ח שוב זהל מה

יוניליו ור שללהצל חההבסי סהי אחדשנו ת . 
הצרכנ יםצר כי עללענו ת שלנוהיכול ת

תלו יה גלובלייםאתגרי ם עםולהתמוד ד

אחראיי םוחדשנו ת במחקר  - ובריבטוחי ם ,
וסטנדרטי םאובייקטיביו ת ,י ושרה .קיימ א

באמו ןלזכו ת כדי הם אףחיוניי םגבוהי םאתיי ם
עב ורחיובי ת טווחארוכ תהשפ עהולהבטי ח

והח ברההצרכני ם . 

בבעל יניסויי םלהפסי קיוניליו ור שלבמחויבו תתמ וך •
יא ושררגולטורי ת מחוייבניסו יש כלולהבטי ח , חיים

 .מר אש

ופרסומ יםלמצגו ת מראשאיש ורלב קש • .

המחקרי ם כל שלונגישו תמלאו תרשומו תלשמ ור • , 
נתוני ם כולל קשורו תוהחלטו ת מחקרפרוטוקול י , .

אחראי תחדשנו ת
 .והלקוחותהצרכני םעב ורמע ולהואיכ ותבטיח ות שלמחמירי םסטנדרטי םיישו םת וך ,אחרא יתוחדשנ ותטכנולוג יה ,מב וסס מדע עלהמבוססי םמוצרי םומוכרי םמייצרי ם ,מעצבי םאנ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ? 
גלובלי תמדיניו תפור טל •
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 ?לעש ותעל י מה
איכו תניה ולתקנ יוקיי ם החל • (QMS) כדיומערכו ת 
 את הרףלל או לשפרלמדו ד ,לנ טר ,לספ ק ,לתכנ ן

עמ ידהלהבט יח כדיוהתהליכ ים המוצרביצו עי

וחיצוניו תפנימיו תבדרישו ת . 

סיכוני םלגב יפ על • מצרכני םומשו בבעיו ת , לקוחו ת ,

בעיו תלמנו ע כדייזומי םבצעדי םנק וט .ושותפי ם

מוצרי ם שלהח זרה אווהס למהובטיחו תאיכו ת

בתקנו ת אובתקני םעומדי םשאינ ם . 

ח שוב זהל מה

 אתהעדיפויו תס דרבר אש שמהיוניליו ור
ה קפדהת וך , מוצריה שלוהאיכו תהבטיחו ת

והתקנו תהתקני ם כל על  את בונה זומחויבו ת .
שלנ והמותגי ם אתומחזק תהצרכני םאמו ן . 

 קידום ידי עלר אשונהאיכו ת שלתרבו תלטפ ח •
למנ הלחששו ת עלבזמ ן ודיווחאחריו ת ,שקיפו ת

האיכו תלמוב יל או שליהיש יר . 

 עלמדוי קמיד עוש תףאחראי ת בצורהת קשר •
המ וצרבטיחו ת איש ורוב קשהס למהנהל ילפ יפ על ,

חיצוניו תלשאילתו תשתשי בלפנ י . 

המו צרואיכו תבטיחו ת
 .והלקוחותהצרכני םעב ורמע ולהואיכ ותבטיח ות שלמחמירי םסטנדרטי םיישו םת וך ,אחרא יתוחדשנ ותטכנולוג יה ,מב וסס מדע עלהמבוססי םמוצרי םומוכרי םמייצרי ם ,מעצבי םאנ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ? 
 גלובלי אומקומ יאיכו תצוו ת •

QMSפור טל • ' וצ ב וט אט

איכות יעסקי םלמנ הל ספרבי ת •
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 ?לעשותעל י מה
ממש יאינטרסי םניגו ד כל על לדווח •  אונתפ ס ,

עסקי תלי ושרהפוטנציאל י כ אשר כולל , : 
העבוד העומ ס עללהשפ יע אולנה ל ,להעסי ק •  ,ההערכ ה ,

 קשראית ו ליש ישמישה ו שלהתגמולי ם אוהאישורי ם
קר ובאיש י . 

ציב ורפק יד שלתפק יד לבצע אולקב ל •  לךש יש או ,
ציבו רע ובדשהו אקר ובקש רא יש אומשפח ה שיכו ל ,

יוניליו ורעסק י עללהשפ יעשעשוי ותהחלט ותלקב ל . 

 אומתחרי ם שלבעסקיה םקר ובאיש יעניי ןבע ללהי ות •
ליוניליו ורהרלוונטיי םשלישיי םצדדי ם השקע ה כגון ,

ביוניליו ורהמתחרי םמוצרי ם עלעבוד ה אומשמעות ית . 

מחויב ות כל אושניי העבוד העצמ י עלל קחתמב קש •

 אוליוניליו ור שלימהאחרי ותזמ ןשלו קחתא חרתחיצונ ית
יוניליו ור שלהאינטרסי ם עםמתנג שת . 

ניג וד אתני קתה Business Integrity - שוד א •

בפעילו ת המשך אושהתחלת ילפנ י שליהענייני ם

 .המתנגש ת

ח שוב זהל מה

 עובדכ אשרמתעוררי םאינטרסי םניגוד י
האישי יםלאינטרסי ם מאפשר  אוהפיננסי ים ,

 שלוהפוטנציאליי ם אוהממשיי םפיננסיי םהל א
ביצו ע בעת שלוהאובייקטיביו ת עללהשפי ע

ביוניליו ורעבודת ו להיו תיכו להלסכסוכי ם .

המוניטי ן עלמשמעותי תשלילי תהשפ עה
יוניליו ור שלוהיעילו ת ואנש יהעסק יה , . 

מתחרי ם עלמסחרי תמב חינה רגישמיד עלש תף אין •

יוניליו ור שלפוטנציאליי ם אוקיימי ם .

ענייני םניגוד יבנוש אהענייני םניגוד יתק ן פי • פע להכ ,

לשע ברציב ורפקיד יהעסק תלגב י כללים וללל , 
. אחריםארגוני ם שלאישיי םדירקטורי םוקבל ת

אינטרסי םמניגוד יהימנעו ת
 .יוניליוור שלאל ה עםלהתנג שעלולי םשלנ והחיצוני ותההתחייבוי ות אושלנ והאישיי םהאינטרסי םכא שרמ ידוחושפי םענייני םמניגוד ינמנעי םאנ ו

? נוסףמיד על קבלתפ ונהאנ ילא ן
עסקי תי ושרה •

גלובלי תמדיניו תפור טל •

ענייני םניגוד ילחשיפ תאפליקצ יה •
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 ?לעשותעל י מה

 :ושוחד שחיתותמ ניעת

הולמו ת בלתיהטבו ת או שוחד לתת אולהצי ע אין • , 
הק להתשלומ ילרבו ת  אחר אדם אוציב ור עובדל כל ,

שליש י צד או בנוג עהחלטו ת עללהשפי ענועד ו אשר ,

הביטחו ן אוה חופש אם חלהכ לל מןיוצ א .ליוניליו ור
בס כנה שליהפיז י . 

הולמו תבלת יהטבו ת או שוחדלק בל אולב קש אין •

 שבוהאופ ן עללהשפי עהעלולי םכלשה ושליש ימצ ד
החלטו תמקבל תיוניליו ור . 

 שלוהפיננסי םהש לישי הצדתהלי כי כל אחרעק וב •
ספקי םלקליט תהנוגעי םא להכגו ן ,יוניליו ור הגדל ת ,

והצ עהר כשהזמנו ת מיוחדים סחרתנא י שלקב לה / , 
הנחו ת אוהנחו ת . 

כמפו רטממשי ת אוחשו דה הפרה כל על דווח •

הקו ד אתלחיו תבמדיניו ת . 

ח שוב זהל מה

חוקיי םבלת י רקאינ םושחיתו ת שוחד אל א ,

יוניליו ור שלבמוניט יןפוגע ים גם מערערי ם ,

חמורו תלתוצאו תלגרו םועלולי םהאמו ן את

קנסו ת כולל עסקי םואובד ן .מא סר , פעו לה .

להג ןעוזר תהאינטראקציו תב כלבי ושרה
יוניליו ורו על עליך . 

 :ואירו חמת נות

לגיטימיי ם הםוהאירו חהמתנו תש כלוד א •  ,מידתיי ם ,
מגבלו תובמסגר תמזדמני ם ממזומ ןהימנעו ת תוך ,

מ תנהכרטי סי כמו ערךש ווה או מניו ת ,הלוואו ת ,

. ל" לחונסיעו ת או , לילהושהיו ת

 אוהגבולו תמ עלשה םואירו חמ תנה כל על דווח •
ציב ורלפקיד י בתק ןמפורטי םנוספי םופרטי ם כללים .
ואירו חמתנו ת .

למגבלו תמחו ץשה ם אירוח אומ תנה כללדחו ת •

ואירו חמתנו תבתק ןשנקבע ו א ושרה כן אםאל א ,

הגילו י כליבאמצעו תח ריגה .

ואירו חומתנו תשוח דמניע ת
 .המדיניותלמגבל ותמח וץשה ן אוהחלט ות עלהול םבלת יבאופ ןלהשפ יעשנועד וחסוי ות אותרומ ות ,אירו ח ,מתנו תלרב ות ,שה ואסו גמכ לש וחדמבקשי ם אומקבלי ם ,נותני םאיננ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
עסקי ת יושרה •

גלובלי תמדיניו תפור טל •

ואירו חמתנו ת גילויאפליקציי ת •
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ותרומו תפוליטי תפעילו ת

 ?לעשותעל י מה
 בשמהתמי כהתצי עו אלפוליטיו תתרומו תתתרו ם אל •

יוניליו ור של באופ ןפוליטיו תבקבוצו תתו מךאנ י אם .
ליוניליו ורקש ור לאש זה ברורש זהמווד אאנ י ,איש י

 . שליהעבו דה עלמשפי עול א

העלולי םקשרי ם אואיש יפוליט יתפקי ד כללחש וף •

בהת אםיוניליו ור שלהאינטרס ים עםלהתנ גש

ענייני םניגו דלמניע תהקו דלמדיניו ת . 

החיצוני תהתקשור ת כלליבאמצעו תאיש ורלב קש •

כלכליו תייעו ץקבוצו תב כליוניליו ור אתשתיי צגלפנ י , 
גורמי ם ידי עלשהוקמ וחברתיו ת אותעשייתיו ת

 .ממשלתיי ם

 .האישיבתפקידנ וא לא ,פוליטי ותתרומ ותתורמי ם אופוליטי ותבמפלג ותתומכי םאיננ ו

ח שוב זהל מה

הממש לה עםאינטראקצ יהמקיימ תיוניליו ור

העסקי תמפעילו תהכחל ק התאגדו ת כל .

ענייני םניגו ד שלת חושהליצ ורעלו להפוליטי ת

שלנ ובעס קלפגו ע או . 

 ? נוסףמיד על קבלתפ ונהאנ ילא ן
חיצוני תלתקשור ת כלליים •

גלובלי תמדיניו תפור טל •
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מדויקי םוחשבונאו תדיוו ח ,רישומי ם

 ?לעשותעל י מה
 שיש לפנילעב ודתתח ילו אלכספי תתתחי יב אל •

מאושר תר כשהזמנ ת . 

ר כשהזמנו ת תפצל אל • . 

 אוהסחו רה אםאל אר כשהזמנו תתק בל אללעול ם •
סופק והשירותי ם . 

הר כשהזמנ תפרט י אתתמי דבדו ק • הנסיעו ת ,

איש ורה אושליח תהלפנ יוההוצאו ת . 

ונבדקי םמנוטרי םהכספיי םשהתקציבי םלווד א •  זה .
והנחו ת סחרהנחו ת כולל . 

מדויק תבצ ורההעסקאו ת כל אתלתע ד • ובזמ ןמל אה , . 

ולווד אלבצ עמ ורשהשאנ יעסקיו תפעילויו ת רקלבצ ע •

מתאי םבתיעו דונתמכו תלגיטימיו תא להשפעילויו ת . 

 .תקףתיע וד עלמבוסס ותהעסקא ותשכ למוודאי םאנ ו . מסהעל מת אוה ונאהסובלי םאיננ ו .מדויקי םשלנ ווהדיווחי םשהחשבונ ותמוודאי םאנ ו

ח שוב זהל מה

נכו ןעסק יומיד עמדויקו תפיננסיו תרשומו ת , 
טובו תהחלטו תלקבל תחיוניי םהנ ם עמי דה ,

ושמ ירהורגולטוריו תמשפטיו תבהתחייבויו ת

העניי ןבעל יאמו ן על  אומדויקו ת לארשומו ת .
הונ אהלהוו תעלולו תמטעו ת מ כךוכתוצ אה ,

עונשיו תהשלכו ת כספיות י אומשפטיו ת ,
ליוניליו ור אולעובדי ם . 

במגבלו תנמצאו תמ אשרשאנ ישהעסקאו תלווד א •

ה גלובלייםהגורמי ם ידי עלשנקבע ו לגיטימיו תשה ן ,

ת קףתיע וד עלומבוססו ת .

חש ד כל עלהכספי םולמנ הלעסקי תליוש רהלהודי ע •

חשבונאיו תבעיו ת או מסהעלמ ת ,להונ אה  דגל כל ;
שליש י צד אועסק ישו תף שלמהתנהגו תשעו לה אדום

לשמ ורהק להלתשלומ יב קשה כל גםכמ ו , אחר

והמדיניו תהחו קלדרישו תבהתא םעסקיו תרשומו ת , 
ההוראו תלפ י או ביקורו תלצו רך כולל , תביעו ת ,

רגולטוריו תחקירו ת אומשפטיו ת .

פנימי יםמבקר ים עם וכנהמל אבא ופןפע ולהלש תף • / 
. אחריםורגולטורי םהמ סרשויו ת ,חיצוניי ם

להסת יראל אלעול ם • תיעו ד אולזייףרשומו ת אולשנו ת ,

הח ברה של .

 אומכירו תמלאכות יבאופ ןלהעב יר אולנפ ח לאלעול ם •
חשבונאיו תתקופו ת בין רווחים .

צריכי םהכספי םבתחו םמקצו עאנש י מה

 ?לעש ות
לנהלי םיזו םציו ת • חשבונאיי םוחוקי םתקני ם ,תהליכי ם , , 
וסבי בהמיסו י ,ביקור ת .

החיצוניי םוהתקנו ת הדיווחתקנ י כללפ ילפע ול •

הפנימי תהחשבונאו תמדיניו תומדר יךהרלוונטיי ם , 
בבסי סהעומדו תההנחו ת שלקפ דניתיע ודת וך

החשבונאיו תהרשומו ת .

חשבונו תשאי ןלוד א •  לא אונסתרי םנכסי ם אוכספי ם ,
.רשומי ם

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
ר כשלהזמנ תמקומ יתמי כהמוק ד •

 שלהפיננסיי םוהסטנדרטי םהמדיניו ת •
יוניליו ור

עסקי תי ושרה • כספי םצוו ת אומשפט יצוו ת ,
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יוניליו ורנכס י עלהגנ ה

 ?לעשותעל י מה

 :הנכסים לכלביח ס

יוניליו ור שלהפיזיי םבנכסי ם טפל •  ציודלד וגמה -
רכ בוכל ימחשבי ם ,מבני ם ,מוצרי ם ,מפעלי ם - 
נז קלמנו ע כדי ,בזהירו ת  . אובדן אולר עהשי מוש ,

 עלולדוו חיוניליו ור שלהפיזיי םהנכסי ם עללהג ן •
הא תר שלהבטיחו תלמנהל י אובדן אוגני בה . 

א ושר כן אםאל אכלשה ומא תרח ברהנכס יתס יר אל • , 
 . הולםבל תיבא ופן בהם תשתמשו אל

בא תרלנכסי םפוטנציאליו תסכנו תלזהותוניה ול •  תוך ,
מקובל תל רמהסיכוני םהפחת ת . 

יוניליו ור שלהפיננסיי םהנכסי ם עללהג ן • כגו ן -
אשרא יוכרטיס יבנ קחשבונו ת ,מזומני ם מפנ י -

לר עהשי מוש גני בה אוהונ אה , אובדן ,  מידולהסלי ם ,
 . שלי הישירלמנ הל אדום דגל כל

 שליהמגבלו תבמסגר ת רקפיננסיו תעסקאו תל אשר •
הרשויו ת ללוחובהת אםבתפקי דישהוגד רו כפי

 .הגלובל י

תקני םהטמע ת ידי - עלסיי בראבטח תבסיכונ י טפל •

סיי בראבטח ת שלובקרו ת  אםבמיוח ד חל זה .
טכנולוגיי םפתרונו תרוכשי ם אומיישמי ם . 

חש וב זהל מה

לר עהשי מוש  עלוליםלנכסי םנז ק אוגני בה ,
תפעוליי םלשיבושי םלהוב יל משפטיו תבעיו ת ,

במוניטי ןופגי עה יוניליו ורנכס י על הגנה .

שלנ והפעילו תהמשכיו ת אתמבטי חה , 
שלנ והפיננסי תהיציבו ת עלשומר ת שומר ת ,

שלנ והתחרות יהיתרו ן על ומגינהחדשנו ת על . 

:(IP )רוח ניקנ יין

הפרו ת אוכמזויפי םהחשוד יםמוצר ים על לדווח •

רוחנ יקניי ן שלפוטנציאליו ת - הקשורו תא להכגו ן

מסח רלסימנ י ושמו תיוצרי םזכויו ת ,מדגמי ם ,פטנטי ם ,

-מתח ם הרוחנ יהקניי ןליוע ץ אוהעסקי תלק בוצה .

פטנטי םעב ורהושלמ ווההגשו תשהבדיקו תלווד א • , 
מס חרסימנ י קניי ןוזכויו תיוצרי םזכויו ת ,עיצובי ם ,

חידושי םהשק ת בעתאחרו תרוחנ י מותג י ,מותגי ם ,
אחרי םחומרי ם אושירותי ם ,מוצרי ם ,מ שנה .

 על להגן כדימתאימי םסעיפ ים עםבחוז ים להשתמש •
צדדי ם עםעבו דה בעתיוניליו ור שלהרוחנ יהקניי ן

.שלישיי ם

לל אשליש י צד של תקףרוחנ יבקניי ןתשת מש אל •

המתאימי םהרישיונו ת מוזי קה למשל ,  ,ויד או ,
מס חרסימנ י ,טכנולוג יה וכ ותו כנה ,גופני ם ,פטנטי ם , '. 

השו תף עםמד בראנ י , תקף מהבטו חאיננ י אם

. שליהמשפט יהעסק י

יוניליו ור ידי עלמא ושרשאינ ושליש י צדלהכש יר אין •

GenAI אחרשליש י צד כל או LLM  אורוחנ יקניי ן עם
יוניליו ור של סודימיד ע מסחריי םסודו ת כולל ,  ,מדגמי ם ,
מסחריי םוסימני םפטנטי ם .

 שלוהחידושי םהמותגי ם עלהג נה הבטחתיד י עליוניליו ור שלהרוחנ יהקניי ן עלשומרי םאנ ו .שלנ והאישי ותהסמכויו תבמסג רת רקפעילוי ותומאשרי םוגנ יבהה ונאהמפנ יעליה םשומרי ם ,יוניליו ורנכס י עלמגני םאנ ו
 .הרלוונטייםוהאישורי םהרישיונ ותה שגתיד י עלשליש י צד שלתקפ ותרוחנ יקניי ןזכוי ותמכבדי םאנ ו .יוניליו ור

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
SHE מנהל •  משפטיעס קישו תף אומק ומי

סיי בראבטח תתקנ י •

רוחנ יקניי ןתקנ י •
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 ?לעשותעל י מה
לסנקציו תהכפ וףכלשה ו גורם עםעסקאו תלבצ ע אין •

הסנקציו תבתק ןכמפו רטרלוונטיו תכלכליו ת

ב כך בילתמ וך כדי .הכלכליו ת תהלי כי אחרעו קב אני ,

שליש י צד שלרשמיי םקל יטה . 

המשפט יוליוע ץ שליהעסקי תלק בוצה מידלהודי ע •
 הוןהלבנ תבפעילו תחוש דאנ י אם שליהמ דינה של
שלישייםהמוטלו ת צדדים אומדינו ת עםעסקאו ת או

סנקציו תעליה ן . 

ומהיוע ץ שליהעסקי תמהק בוצהמוקד םאיש ור קבל •

המ דינה שלהמשפט י בכ ירכספי םמנ הללצ ד , לפנ י ,
תמהנא יםכלשהיהחורג תבעס קהשתמש יך

הרגילי םהעסקיי ם שאינ םלחשבונו תתשלומי םכגו ן ,

העסק יהשו תף שלהמ דינה אוהש ם אתתואמי ם ; 
בי תרששולמ ו אובמזומ ןשבוצע וא לה וא לה ;

בנ קחשבונו תמ ספר ביןהמפוצלי ם . 

ח שוב זהל מה

בהכנסו תלכאו רהתמ ימהמעורבו תאפיל ו

להשלכו תלגרו םעל ולהפלילי תמפעילו ת

חמורו תמשפטיו ת בעב ירהה אשמה כולל ,

לחוקי םקפדנ יציו ת . הוןהלבנ ת שלפלילי ת

הלבנ תולמניע תכלכליו תלסנקציו תהנוגעי ם

ומסיי עיוניליו ור שלהמוניטי ן עלמג ן הון

אישי תפלילי תמאחריו תלהימנ ע . 

מתוקנ תבע יהו כלשליש י צד שלסינו ןשמתבצ עוד א •

עסקאו תוביצו עחוזי םחתימ תלפנ יבמלו אה  אל ;
נע שהש זהתני ח .

הו א כי הוןבהלבנ תהחש ודש לישי לצדתודי ע אל •

בחקי רהנמצ א .

כ אשר Business Integrity- מהדר כהב קש •

 צורך ישכ אשר אוברורו תהסריקהאינ ןתוצאו ת
נוספ תבבדי קה .

להתנ ער צריךאנ י אםעסקי תי ושרהבפנ יחש וף •

כלכליו תסנקציו ת שלמ בטמנקוד ת אנ י אםל משל ,
אמריקא יאזר ח .

כלכליו תוסנקציו ת הוןהלבנ תאיס ור
 .הרלוונטיותהס חרבקר ותלכ לבהתא םעסקי םמנהלי םאנ ו .כלכליו תלסנקצי ותהכפופי םחב רה אואד ם אף עםעסקי םעושי םואיננ ו הוןבהלב נתעוסקי םאיננ ו

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
כלכלי תלפשי עההמשפט יהיוע ץ •

וסנקציו ת

גלובלי תמדיניו תפור טל •

נאו תדיווחמוגילו י כלי •
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 ?לעשותעל י מה
לבריאו תומודע תבטו חהבצ ורהולה תנהגלעבו ד • , 

החוקי םל כלבהתא ם  ,התקני ם ,המדיניו ת ,התקנו ת ,
לתפקי דיהרלוונטי ים וההכשרהההוראו ת ,הנהל ים . 

בא תרנש קלשא ת לאלעול ם • . 

מאומ ןאנ יכ אשר רקעבו דהלבצ ע • כש יר ,מו כשר ,

רפואי תמב חינה מספי ק נח , מב חינהמס וגל ,

 . זאתלעשו ת כדימספי קוערנ יתפקודי ת

במה לך , שליבמיקו ם חירום במקרהלעשו ת מה דע •

נסי עה בעת או אחריםבאתרי םביקורי ם . 

 כל על דיחוילל איוניליו ור שלהמקומי ת להנהלה דווח •
כמ עט אובפו עלת אונה  לאתנא ים ,תאונות ,,

בריאי ם לאמצבי ם אומחלו ת ,פציעו ת ,בטיחותיי ם . 
 . זאתיע שה אחרשמישה ותני ח אללעול ם

ח שוב זהל מה

להוב ילעלולו תבריאו תול אבטוחו ת לאשיטו ת

 . חיים אובדן או סביבתינז ק ,פציעו ת ,למחלו ת
פרואקטיבי תובטיחו תבריאו תתרבו ת

אנשי ם על הגנהמבטי חה קהי לה ,ר כוש ,

 עבודהמקו םליציר ת תורם אדם כל .וסבי בה
ותו מךבטו ח . 

העובדי םש כללהבטי ח כדיצוותי םבראש יתמכ ו • , 
 נהלילפ יופועלי םמביני םוהמבקרי םהקבלני ם

והבטיחו תהבריאו תוהוראו ת

 שלהקריטי יםהסטנדרט ים את תפר אללעו לם •
.החיי ם

שעל ולכלשה וחו מרהשפע תתח תתעבו ד אללעול ם •

 שלךא ו שלוהבטיחו תהבריאו ת עללר עהלהשפי ע
.אחרי ם

 לאלהיו תשהופכ תבעבו דהתמש יך אללעול ם •
ברי אה לא אובטו חה .

לעמו ד שליהיכול תלגב יחששו ת יש אםלד בר •

בטו חה לאהסב יבה אם או הללוהמינימ וםבדרישו ת

ברי אה לא או

(1/2 )ובטיחו תבריאו ת
 .מתמשךלשיפ ורבמט רה ,ובטו חבר יאעבו דהמקו םלהבטי חכד ייוניליו ור שלהחוקיי םוהבטיח ותהבריא ותלתקנ ימצייתי םאנ ו
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(2/2 )ובטיחו תבריאו ת
התקריו ת כל על ודווחחק ור • וכמ עטהתאונו ת ,

מעק ב כולל , הדיווחלדרישו תבהתא םתאונו ת

שנלמד ולקחי םוהעבר ת . 

 והןבא תר הן חירוםתוכניו תולבדו קלת קשר ,לתחז ק •
 .בתפק יד

העובדי םש כלוד א • מקבלי םוהמבקרי םהקבלני ם ,

רלוונטיו ת חירוםהודעו ת בריאו ת עלומיד ענהלי ם ,

לתפקי דספציפיי םובטיחו ת  בשפהוהדר כה ,
 .המקומי ת

סיכו ן על מלדווח אדםתרתי ע אללעול ם •  או חשש ,
לעבו דלהמש יך אולהתח ילממנ ותב קש או ,תקרי ת

בר יאה לא אובט וחה לאבסב יבה . 

 ?לעשותצר יךאנ י מה ,צו ותכרא ש
ובטיחו תבריאו תניה ולמערכ ת שלותחזו קהה קמה •

ועדו תמינו י כולל , שליולצוו תלא תרמתאי מה , 
חששו תלאיס וףומערכ תמוסמכי םמומחי ם ,מנהל ים

מעובדי םומשו ב ומבקרי םקבלני ם , . 

ובטיחותיי םבריאותיי םוסיכוני םסיכוני םוניה ולזיהו י •

פעולו תל כלהקשורי ם  חירוםמקר י ,פעילויו ת ,
והא תרהצוו ת שלושירותי ם . 

המקומי תלחקי קההציו ת אתקבו עבאופ ןסק ור •

ובטיחו תבריאו תבנוש א הרלוונטיי םלתקני ם גםכמ ו ,

יוניליו ור של . 

ועק בוולתפק ידלא תרספציפי יםשיפ וריע דיקב עו •

הביצועי ם אחר היעילו ת שלשנתי תסק ירה כולל ,

הניה ולמערכו ת שלוההת אמה . 

מפת חביצוע י מדדי על דווח • (KPI) באמצעו תחו בה

יוניליו ור שלוהבטיחו תהבריאו ת דיווחמערכ ת . 

 ? נוסףמיד על קבלתפ ונהאנ ילא ן
ובטיחו תבריאו תמנ הל •

 שלוהבריאו תהבטיחו תניה ולמערכ ת •
הא תר

לתקני ם ) גלובלייםובטיחו תבריאו תתקנ י •

 ( לחייםקריטיי ם
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(1/2 )הוג ןויח סכבו ד

 ?לעשותעל י מה
בעבו דהשנמצ א מי כל שלהאד םזכויו ת את כבדו •

העצמ י כבודם ואת . 

ושוויוני תהוגנ ת בצורהלכו לםלהתייח ס • אפ ליהלל א , , 
מוגני םמאפייני םבסי ס על  ,מג דר ,תפקי ד , גיל ,גזע )

מגדרי תזהו ת מוצ אאר ץ , דת ,צב ע , מיני תנטי יה , , 
משפחת ימצ ב  אוחברת ימעמ ד ,מוגבלו ת , תלויים ,
פוליטיו תדעו ת חו ק פי עלהמוג ן אחרמעמ ד כל או , ). 

פוגעני תלהיו תשעלו לההתנהגו ת כלוא תגרהימנ ע • , 
מ כלבריוני ת אומעלי בה ,אל ימה ,זדוני ת ,מאיימ ת

שהו א סוג מיני תלהטר דהסובלנו תאפ ס כולל זה . , 
הולמו ת לאבדיחו ת כולל גסו תהערו ת , תמונו ת ,

מהקהי להה דרה אומיניו ת . 

בכבו דלעובדי םמתייחסי םש בהתרבו תקדמ ו • ונית ן ,
ובהגינו תבמהירו תבה םול טפלחששו תלהעלו ת , 

נ קמהולל א . 

א דםזכוי ות ובכב ודבהגינ ותהעובד יםל כללהתייח סומחויב יםא דםזכוי ותמכבד יםאנ ו : אנ ו .
הזדמנוי ותשוויו ן ,הכ לה , גיווןהמאפ שרתסבי בהליצ ורמבקש ים קיבוצ יומת ןומש אהתאגד ותחופ ש , . 
מחי ה שכרלעובד יםמספק תיוניליו ור כפיי הלעבוד תסובלנו תאפ סלנ ו יש . עבוד ת שלצור ה כלכול ל ,

ילד יםעב ודת או סחר ,כפי יה . 

ח שוב זהל מה

 רק לשגשגיכול יםשעסקי םמ אמינהיוניליו ור
מכובדו תהאד םזכויו תשבה ןבחברו ת

יעבד ושעובדינ ומבטיחי םאנ ו .ומקודמו ת
מכי להבסבי בה  עלומבוסס תאפל יהלל א ,

 . הדדיאמו ן

מינ ית להטרדהסובלנ ותא פסלנ ו יש : והטרדהאפל יה אפל יהסובל יםאיננ ו . ( מאפיינ יםבס יס על

פוגענ יתהתנהג ות אובריונ ות , הטרדה ,(מוגנ ים בעקיפי ן אובמישרי ן ,  דרךלעובד יםמספק יםאנ ו .
 עלנקמ ה כלסובל יםואיננ ומפל ה אוהוג ן לאיח ס עללדו וח אוחששו תלהעלו תוהוג נתסודי ת ,שקופ ה
.התבטאוי ות
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(2/2 )הוג ןויח סכב וד
 ?לעשותעלי י מה , קוכמנה ל

מוסכמי םתנאי ם עלמבוסס תהעבו דהש כלודא ו •

 כללאו רךוזמיני םמביני םשהעובדי םומתועדי ם
העסקת םתקופ ת . 

נלוו תעלויו ת אוגיו סדמ י שילם לא אחדש אףלווד א •

עבו דה להשיג כדי בעקיפי ן אובמישרי ן , הח זרולארג ן ,

ששו למהשנמצ אעמ לה כל של . 

הגבוהי םבסטנדרטי םהעומ דוהוג ןהוג ןש כרלספ ק •

עליה םעו לה אוהתעשי יה אוהחו ק שליו תר  כולל ,
קיבוציי םבהסכמי םשנקבע ותנאי ם ומאפשרי ם ,

נאו תה חייםרמ תלעצמ ולהרשו תלעוב ד . 

ש כרתקופ ת כלעב ורש כרת לושספ ק • המציי ן ,
הש כרמרכיב י אתבביר ור מדויקי םסכומי ם כולל ,

נוספו תושעו תקבועו ת עבודהשעו ת ציון ,לש כר

שעת יבסי ס עלתשלו םמקבלי םהעובדי םכ אשר ) ), 
מוסכ םניכ ויו כלבונוס ים /תמריצי ם ,והטבו ת  מלבד .

חו ק פי עלהמחויבי םניכויי ם האחרי םהניכויי ם כל ,

העוב ד שלבכת בהס כמהדורשי ם .

החוקיו תלמגבלו תמתח תעבו דהשעו ת עלשמ ור •

רגילו תשעו ת כוללבשבו עשעו ת 60 אוהמקומיו ת

נוספו תושעו ת  הןהנוספו תהשעו ת כלכ אשר ,
והבטיחו תהבריאו ת קודבמדיניו ת עיין .בהתנדבו ת

נוספו תלדרישו ת .

לתעסו קההקשורו תההחלטו ת כל את בסס • - כג ון

וה כשרהיתירו ת , קידום ,הטבו ת ,תגמ ול ,גיו ס -  על
.הצטיינו ת

להצט רף אולהקי םהעובדי םזכויו ת אתלכב ד •

ייצוגיי םלגופי ם אוחו ק פי עלהמוכרי םלאיגודי ם

 לבבתו םומת ןמש אולנ הל בונהדיא לוגלנ הל , אחרים
עליה םהמשפיעי םבנושאי ם .

 עובדיםעב ורהמקומיו תהחו קלדרישו תבהתא םפעל ו •
. השמהסוכנוי ת עובדי או קצרלטוו ח ,מזדמני ם

הגיו סתהל יךבמה לךמתאימו תזיהו יבדיקו תבצע ו •

- ילדיםעבוד תשא יןלווד א כדי  כמיהמוגדר ת
לג ילשמתח ת  אוהחוק יהמינימל יהעבו דה גיל או ,15
החו בהלימו ד מביניה םהגב וה , .

לג ילמתח תצעירי םשעובדי םלהבטי ח • 18  רקיבצע ו
נפשי תמב חינהמסוכנ תש אינהעבו דה  ,פיזי ת ,

מוסרי ת אוחברתי ת ההזדמנו ת אתמה םהמונע ת או ,

ה ספרלבי תללכ ת .

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
מקומיי ם אנושמשאב י •

גלובלי תמדיניו תפור טל •

CoBP Code Policies

Version 6.0 | Date: 19.01.2026 



(1/2 )ומיד עטכנולוגי ה עלהגנ ה

 ?לעשותעל י מה

 :מידע

המיד עסי ווגלתק ןבהתא ם שלךהמיד ע אתס ווג • : 
מוג בל או סודי ,פנימ י , ציבורי . 

במיד עהטיפ ולבתק ןהמפורטו תהדרישו תלפ יפ על •

 קח . מי עםלש תףנית ןמיד עסוג י אילוהמגד יר
השי מושאופ ן עלאישי תאחריו ת  ,האחסו ן ,השית וף ,

מיד ע שלוההשל כה ההגנה . 

לדע תהצ ורךבסי ס על רקיוניליו ור שלמיד עלש תף •

למטרו תמורשי םשלישיי םוצדדי םפרטיי םאנשי ם עם

חו ק פי עלכנ דרש אולגיטימיו תעסקיו ת . 

לדו איוניליו ור שלמיד עלהעב יר אין •  אואיש י ל "
אחסו ןלחשבונו ת יוניליו ורנתונ י אתלסנכר ן ,

יוניליו ור ידי עלמנוהלי םשאינ םבמכשירי ם  או ,
אחסו ןכגו ןנשלפ תבמד יהלהש תמש USB. 

 ,אחסו ן ,סיוו גיד י עליוניליו ור שלהמי דעסוג י כל עלמגני םאנ ו .כראו יומתוחזקי םהולמ ותבלת ילפעילוי ותמשמשי םאינ ם ,עבו דהלמטר ותמשמשי ם ,בטוחי םיוניליו ור שלהדיגיטליי םהנכסי םשכ למוודאי םאנ ו
 .ואבטחהפרטי ותלרב ות ,הרלוונטיי םולחוקי םשלנ ולסטנדרטי םבהתא םומחי קהעדכו ן ,שיתו ף ,אבט חה

חש וב זהל מה

ולמיד עלטכנולוג יה גישהמספק תיוניליו ור

המאושרי םוהשותפי םשהעובדי ם כדיש לה

ביעילו תתפקיד ם אתלבצ עיוכל ו שי מוש .

 עללהשפי ע עלוליםרשלנ ישי מוש אולר עה
המערכ תביצוע י משפטיו תהתחייבויו ת להפר ,

הסיי ברבאבטח תולפגו ע  והגנהטיפ ול ,סי ווג .
 עללשמ ירהקריטיי ם הםמיד ע עלנאותי ם

עסקי תהמשכיו תהבטח ת ,אמ ון עמ ידה ,

זכויו ת עלו הגנהוהרגולצ יההחו קבדרישו ת

 .הפ רט

) ציבורי לאמיד עתש תף אל • יוניליו ור של ( סודיל משל

טכנולוג יהבאמצעו ת העבר תוכל יפעו להשית וף ,

מאושרי ם לאהודעו ת .

שלנ ולערכי םבהתא ם כילהבי ן •  החליםלחוקי ם ,
המיד ע כל , אדםכזכו תלפרטיו תשלנ והכבו דומת וך

 אושהונפ קוובצי ודבמערכו תהמאוח סן אוהמעו בד
יוניליו ורבבעלו ת ( אישיי םבמכשירי םיוניליו ורומיד ע ) 

מנו טרלהיו תעשו י יוניליו ור ידי עלמו סר אונבד ק ,

מוקדמ תהוד עהלל א לרשו םרשאי תיוניליו ור . , 
במערכו תונתוני םפעילו תולהער יךלחק ור ,לאבח ן

והסבי בהמיושמ ת זושמדיניו תלהבטי ח כדייוניליו ור

סיכוני םומנוהל תממוטב תיוניליו ור שלהטכני ת .
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(2/2 )ומיד עטכנולוגי ה עלהגנ ה
 :וטכנולוגיהציו ד

יוניליו ור ידי עלשא ושרהבטכנולוג יה רקהש תמש •

מיד עולנ הללש תף כדי  בעתזהירו ת משנהולנק וט ,
 . ציבורייםבמקומו תעב ודה

בשירותי ם רקוהש תמשמאושרי םיישומי ם רקהתק ן •

מלאכותי תו בינהכשירו תתו כנה כולל ,מאושרי ם . 

מוג ןונש מרהעבו דהבציו דנכו ןשי מוששנ עשהוד א •
נז קמפנ י  . אובדן אוגני בה ,

בשי מושאינ םכ אשרומסמכי ם ציודאבט ח •  כלנ על .
לל אהו אכ אשר PIN קוד אוסי סמה עםמכש יר

למיקו ם קשרלל א ,השג חה . 

 אף עםיוניליו ור שלהגי שהאישו רי אתתש תף אל •
בשו םיוניליו ור שלבסיסמאו תתשתמ ש אל , אחד

יוניליו ור שלבזהויו תתש תמשו אל , אחרמקו ם

לעסקי םקש ורהש אינהלפעילו ת . 

אינ ויוניליו ור שלבטכנולוג יהאיש יששי מושוד א •
הביצועי ם עלמהות יבאופ ןמשפי ע אחסו ןכגו ן ,

בנתוני םשי מוש אומופר ז . 

חשו דהפעילו ת אוסיי ברלבעיו תחש ד כל על דווח •

- על  לאמיד עשית וףכגו ןאבט חהאירו עהעלא ת ידי
צפויו תבלת יאימו תהודעו ת אומ ורשה .

נגנ בו אושאב דומכשירי ם על דווח • (  אויוניליו ור
 שללמיד עמיידי ת לגישההמשמשי ם (אישיי ם

אבט חהכאירו עיוניליו ור .

 :זדו ניתפעי לות

למיד ע אויוניליו ור שללטכנולוג יהבמכוו ןת יגש אל •

לתפקיד ימיוע דשאינ ויוניליו ור של שעזבת ילא חר או ,
ביוניליו ורעבודת י את .

להשבי ת אין • אבט חהלבקרו תלהפרי ע אולעק וף , , 
מורשי תגי שה ,וירו ס- אנטי , דפדפןתצור תלדו גמה , 

מערכ תיומנ י או אשחומו ת .

חוקיו תבלת ילפעילויו תבמערכו תתש תמש אל •

 אוחמ ורהלפגי עהלגרו םשעלולו ת או ,כלשה ן
לאלימו תהקשורו ת אונרחב ת  אופורנוגרפ יה , טרור ,

מעלי בתוכ ן .

 ,טכנולוגי המפעי ל אורוכ ש ,הבעל יםאנ י אם
 ?לעש ותעלי י מה ,שליש י צדמנה ל או

נכו ןיישו םבאמצעו תסיי בראבטח תבסיכונ יל טפל •
הסיי בראבטח תת קני של אחריו תלקיח ת ידי על ,

באז ורהמפורטי םהסיי ברתהליכ י אחרלעקו ב

הסיי בראבטח ת .

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
עסק ימיד עאבטח תאחראי ת •

סיי בראבטח תתקנ י •

סיי בראבטח תמר חב • ( אירו ע על דיווח כולל

(סיי בר
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נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
•  צוות או נתונים על להגנה מקומי יועץ

 גלובלי פרטיות

פרטיו תתקנ י •

ופרטיו תאישיי םנתוני ם

 ?לעשותעל י מה
והכרחיי םמידתיי םאישיי םנתוני ם רקלאס וף •

המיועד תלמ טרההנדרשי ם . 

השי מושאופ ןלגב יאנשי ם עםשקיפו תלהבטי ח •

 עםא חדב קנה עולים שהםולווד א שלהםבנתונ ים
יוניליו ור שלהפרטיו תהודעו ת . 

מפורשו תלמטרו תנאספי םאישיי םשנתוני םוד א •

המקומ ילחו קבהתא םולגיטימיו ת בהס כמהכגו ן ,

 .אישי ת

מאובטחי םאישיי םנתוני ם עלשמ ור •  , סודיים ,
ועדכניי םמדויקי ם תתב קשכ אשראות םותק ן , . 

 עודנחוצי םאינ ם הםכ אשראישיי םנתוני םמח ק •
חו ק פי על כנדרש אוהמיועד ת למטרה . 

 ,אחסו ן ,סיוו גיד י עליוניליו ור שלהמי דעסוג י כל עלמגני םאנ ו .כראו יומתוחזקי םהולמ ותבלת ילפעילוי ותמשמשי םאינ ם ,עבו דהלמטר ותמשמשי ם ,בטוחי םיוניליו ור שלהדיגיטליי םהנכסי םשכ למוודאי םאנ ו
 .ואבטחהפרטי ותלרב ות ,הרלוונטיי םולחוקי םשלנ ולסטנדרטי םבהתא םומחי קהעדכו ן ,שיתו ף ,אבט חה

חש וב זהל מה

לכיבו דבסיסי תהי אאישיי םנתוני ם על הגנה

לפרטיו תהאד םזכו ת  עםאמו ן בונה זה .
ושותפי םצרכני ם , עובדים נכו ן לאטיפ ול .

 עלולמלאכותי תב בינהבשי מוש אובנתוני ם
לאפל יהלגרו ם נתוני םפרצו ת , למוניטי ןנז ק ,
משפטיו תוהשלכו ת . 

בנתוני םשי מוש בעתלאנשי םפוטנציאל ינז קשק ול •

א להסיכוני םלהפחי ת כדיבצעדי םונק וטשלה ם .

פלט יסק ור • AI מדויקי םשה םלווד א כדי אמיני ם ,

ואבט חהלפרטיו תעדיפו תמת ן תוך ,והוגני ם .

 אויוניליו ור שלהסודי יםהנתונ ים אתתכני ס אל •
לציב ורהזמיני םמלאכותי ת בינהלכל יאישיי םנתוני ם .
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פני םבמיד עס חרמניע ת

 ?לעשותעל י מה
יוניליו ור של ערךבניירו תתעסו ק אל • הכוללי ם )

קשורי םונגזרי ם ADR ,מניו ת פרי סהוהימור י , עב ור (

 למישהותמלי ץו אל , אחר מישהומט עם אוחש בונך
כא לה ערךבניירו תלעסו ק אחר ברשות י יש עוד כל ,

פני םמיד ע . 

לש תף אין • פניםמיד ע " " ( שישפי עפומב ישאינ ומיד ע

 אםיוניליו ור שלהמנ יה מחיר עלמשמעות יבאופ ן
לציב וריפורס ם  , בולהחזי קמ ורשהשאינ ו מי כל עם (

יוניליו ור של אחרים עובדים כולל . 

 צור אוהגילו יובמדר יךבמניו תמס חרבתק ן עיין •
נו סףהתאגידלמיד עמזכירו תמחלק ת עם קשר . 

יד ע אוחש ד יש אםהגילו יבוועד תלח בר מידלהודי ע •

מ ורשהשאינ ומישה ו עםשו תףפני םשמיד ע

לר עהשי מוש בושנ עשה או בולהחזי ק . 

 .פניםמי דעברשותנ וכא שר ,מני ותכגו ן , ערךבנייר ותלסח וראחרי םמעודדי ם אוסוחרי םאיננ ו

ח שוב זהל מה

לס חרפני םבמיד עשי מוש ראו י לאשית וף או ,
רבו תבמדינו תפלילי תע בירההו א , שלו , 

לקנסו תהמוב יל במוניטי ןופגי עהמא סר , . 
יוניליו ורכמ וציבורי תח ברהעב ור פני םמיד ע ,

פומב ישאינ ומיד עהו א אופ יב עלשהו א ,
משמעות יבאופ ןלהשפי עעשו יו אשרמדוי ק

יפורס םהו א אםהח ברה שלהמנ יהמח יר על

הנוג עפני םלמיד ע גישה לך יש אם .לציב ור

ותק בלפנימי תלרש ימהתתוו סף ,ליוניליו ור

 לך שישהמיד ע אםבט וח אינך אם .הו דעה
 או / ו כןש זההני ח אז , לא אופנימ ימיד עהו א

המיד ע אתקיבל תשממנ והאד ם עםבדו ק . 

 שלבמניפולצ יההכרוכו תבפעילויו תמלעסו קהימנ ע •
. כוזבמיד עהפצ ת אוציבוריו תחברו ת מחירי

למטרו תור ק אךיוניליו ור שלבמיד עלהש תמש •

חו ק פי על כנדרש אולגיטימיו תעסקיו ת .

 אומוג בלבמיד עהשי מושלגב י חשש כל עללדוו ח •
כלשה ו אדם ידי עליוניליו ור שלפנימ י שותפי ם כולל ,

העסקי תלי ושרה או שליהיש ירלמנ הל ,עסקיי ם .
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 של גילויומדר יךבמניו תמס חרתק ן •

יוניליו ור

קב וצה אותאגידי םמזכירו תמחלק ת •

משפטי ת

נאו ת גילויועד ת חברי •
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נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
משפט יעסק ישו תף אויש ירמנ הל •

מו תגוהנחיו תפנימ ישיוו ק •

אחרא ישיוו ק

בפעיל ותמע ורבאנ י אםלעש ותעל י מה

 ?שיווקית
 . החליםהשיוו קחוק י כללפ יפ על •

 בצורהיוניליו ור שלוהשירות יםהמוצר ים אתלת אר •
 . ושקופהמדויק ת ,אמיתי ת

מספי קמיד עלספ ק • יוכל ושהצרכני ם כדיו כנה ברור ,
במוצרי םנכו ןולהש תמשמושכלו תהחלטו תלק בל

שלנ וובשירותי ם לנ ושאס ורהי אהמשמעו ת .
בתמונו תלהש תמש טכני ת שפה אומיד ע ,  כולל )

מלאכותי ת בינה ידי עלשנ וצרתוכ ן מטעי םשה ם ( . 

בתמי כהמגובו תהשיווקיו תהטענו תש כלוד א •

 .נא ותה

 שלוהסטנדרטי םהשיוו קעקרונו ת עלהקפיד ו •
שי מוש , לילדיםשיוו ק בעתבמיוח ד ,יוניליו ור

שי מוש אומלאכותי ת בינהתוצר יסינתטיי םבאנשי ם

חברתי תבמד יה . 

 .החברתיותלציפי ותבהתא םומח קרשיו וקפעילוי ותמבצעי םאנ ו .במדו יקומועברי םמפורסמי ם ,שמתויגי םמוצרי םמוכרי םאנ ו

ח שוב זהל מה

ה חברה עללהשפי עהכ וח את יש שלנולשיוו ק , 
מחושב תבצו רהלהתנ הל חייבהו אולכ ן

 שלהמוניטי ן עלמג ןאחרא ישיוו ק .ומכבד ת
הצרכני םאמו ן את בונה ,יוניליו ור מבטי ח ,

ומ שקףואתיי םמשפטיי םבסטנדרטי םעמי דה

שלנ ווהערכי םהאסטרטג יה את . 

 אוחוקי םהמפרו תשיוו קתוכניו תתיצ ור אל •
סביבתיו תהתחייבויו ת .

תרבותי תרגישו תמשקפו תשיוו קשפעילויו תוד א • , 
ודתי תאתי ת ,חברתי ת .

בנושאי ם תשתמש אל • מ דיהמיק ומי אותמונו ת ,

 אונרחב ת אוחמ ורהלפגי עהלגרו םשעלולי ם
לאלימו תהקשורי ם מעלי בתוכ ן אופורנוגרפ יה , .
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נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
התחרו תצוו ת אומשפט יעסק ישו תף •

תחרו תת קני • .

הוגנ תתחרו ת

 ?לעשותעל י מה
ולהקפי ד , שליובקטגור יהבשו קהתחרו תלחוק ילציי ת •

 כולל , החליםהתחרו תולתקנ ילחוקי םולציי תלהבי ן
גבולו תחוצו תולמכירו ת סחרלאיגו דיהנוגע ים אלה

 .באי רופה

תנא י , מחירים עלמתחרי ם עםלהסכי ם או לדון אין •
ר כישה אומכ ירה לקוחו תהקצא ת ,עלויו ת ,  אוספקי ם ,

שיווקיו תתביעו ת ,טריטוריו ת פיצו ירכיב י אומשכורו ת ,
לעובדי ם אחרים שעשו י אחרתחרות יפרמ טר כל או ,

לעובדי ם אולצרכני םחשו בלהיו ת . 

 או עםמסחרי תמב חינה רגישמיד עלק בל אולש תף •
התחרו תת קני שלהמגבלו תבמסגר ת רקמהמתחרי ם

המשפטי תהמחל קה עםהתייעצו תלא חר אושלנ ו . 

 .תחרותית -אנטיפרקטי קה שלסו גבכ ללעס וקמסרבי םותמ יד ,התחר ותחוק ילכ לומצייתי םהוג נתבצו רהמתחרי םאנ ו

ח שוב זהל מה

 הוגןבמ גרש ולנצחלהתחרו תמחויב תיוניליו ור
 להובילעלו לההתחרו תחוק יהפר ת .ותחרות י

מאו דמזיקו תלתוצאו ת ענ קקנסו תלרבו ת ,

אזרחיי םונזקי ם  ליחידיםפליליו תסנקציו ת ,
יוניליו ור שלבמוניטי ןופגי עה הוגנ תתחרו ת .

הלקוחו ת עםאמו ן בונה גם הספקי ם ,

שלנ ווהשותפי ם . 

כני סהלפנ יהמשפטי תהפונקצ יה עםשותפו ת •

 אובפו עלמתחרי ם עםפעו להשית וףליוזמו ת
ר כישהכגו ןפוטנציאליי ם משו תףומת ןמש א / , 

 בפע ולהשית וף ,ת קינה

וכ ומסחו ר ,ייצ ור , פ" מו ,ESG שלפרמטרי ם • '.

הגבל תלפנ יהמשפט יהעסק ימהשו תףלייעו ץ פנה •

לקו ח אומפי ץ שלהחוזר תהמכ ירהפעילויו ת , 
חוזר תמכ ירהלמחיר יביח סהחלטו תלגב יבמיוח ד , 

טריטוריו ת אומבצעי ם .

 שלהשו קעמדו תכ אשרמיוחד תבזהירו תלפע ול •
חזקו תיוניליו ור העסק ימהשו תףייעו ץולב קש ,

 שלהמסחריו תהפרקטיקו ת אם שלי המשפטי
 שלפוגעני תכה דרהלהיתפ סעלולו תיוניליו ור

ספקי ם אולקוחו תכלפ יהוגנו תכבלת י או ,מתחרי ם .

שעל ולבאופ ן בולהש תמש אומיד ע להשיגתב קש אל •

 שלחוזיו ת אומשפטיו תסודיו תהתחייבויו ת להפר
חדשי ם עובדים אושלישיי ם צדדים .

 :הבכירי םהמנהלי ם על

התחרו ת קוד שלוהסטנדרטי םשהמדיניו תלווד א •

שלה םהצוותי ם ידי עלמובני םשלנ וההוגנ ת  כל או ,
יוניליו ור של בשמההפו עלשליש י צד .
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(1/2 )חיצוני תותקשור תהתקשרויו ת

 ?לעשותעל י מה

 :חיצוניתתקשור ת כל

המיד ע כל שלוהאמינו תהדיו ק אתלהבטי ח •

 .המשו תף

 בעתיוניליו ור שלהמוניטי ן אתבחשבו ן קחו •
חיצוני תתקשור ת שנקבע והכללי םיישו ם תוך ,

החברתי תהמד יהבתק ן . 

 קשריציר תלפנ יהרלוונטיי םמהצוותי םאיש ורב קש •
ספציפיי םבנושאי ם צוות י עם קשר צורל משל ,

בענייני ם דיוןלפנ ימקומיי םמשפטי ם אוכספי ם

פנס יה אומיסו י ,משפטיי ם ,פיננסיי ם רגולצ יהעניינ י ;

מוצר יםלג בילרגולטור יםפנ ייה לפני  אומרכיב ים ,
תקשור תצוות י ;תאימו ת וקיימו תמ משלקשר י ,

 לאארגוני ם עם קשריציר תלפנ ימקומיי ם
 .ממשלתיי ם

 .רגולטורים אוממשלתיי ם לאארגוני ם ,מ משלה ,תקשו רת ,מני ותבעל י ,אנליסטי ם ,ברוקרי ם עםשמדברי םלפנ יואיש ורהכש רהעוברי םאנ ו

ח שוב זהל מה

גורמ ים עם אוהחברתי תבמ דיהתקשור ת

ברוקרי ם כולל ,חיצוניי ם בעל י ,אנליסטי ם ,
 לאארגוני ם ,ממש לה ,תקשור ת ,מניו ת

רגולטורי ם אוממשלתיי ם סיכו ןבחו בהטומנ ת , . 
עלו להנ כונה לאבצ ורהשטופ להתקשור ת

שגו ילמיד עלגרו ם משפט יסיכו ן , למוניטי ןנז ק ,
רגולטוריו תוהשלכו ת אחראי תמעורבו ת .

 שלהרישיו ן על ומגנהאמו ן בונה ושקופה
ולצמ וחלפע וליוניליו ור . 

 אורגולטור ים ,ממש לפקי די עםהת קשרות
 :ממשלתי ים לאארגונ ים

מ משלפקיד י עם קשר צור •  לאארגוני ם אורגולטורי ם ,
ומור שהמתאי מה הכשרה קיבלתי אם רקממשלתיי ם

. שליהיש ירהמנ הל ידי על

 עם שליוהאינטראקציו תה קשר שלתיעו דשמ ור •
.הרשויו ת

בתק ןהקבו עהתהל יךבאמצעו תמר אשאיש ורלב קש •
לי יצוג קשריציר תלפנ יהחיצוני תההתקשרו ת

יוניליו ור שלהאינטרסי ם  אםשו טףאיש ורולק בל ,
מתפקיד יקבו עחל קהו אה קשר .

מ יהווד עפתאומיו תלבדיקו תהא תרנה לי אחרעק וב •

. שליבא תרהמיוע דהאחרא י
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(2/2 )ותקשור תחיצוני ותהתקשרויו ת
 :התקשור ת אומ ניותב עלי ,אנליסט ים ,ברוקר ים

 אם רקההשקעו תקהילו ת אוהתקשור ת עםלת קשר •
והכש רהספציפ יאיש ור לי יש / מתקשור תתדר וך

משקיעי םקשר יציב ורויחס י ח בראנ י אם או ,

.דירקטוריו ן

 להרשאההקשור יםהאילוצ ים אוהתנא יםל כללציי ת •
לת קשררשא יאנ יוכיצ דמת י , מי עם כולל , שלי .

התקשור ת אוהמשקיעי םמקהילו תפני יה כל הפנה •

תאגידי םועניינ ילתקשור ת אומשקיעי םלקשר י ; 
פני םמיד עתש תף אוישירו תתשי ב אללעול ם . 

האפ שרבמיד ת התקשור תבצוו תח ברלהיו ת חייב ,

תקשורתי תמעורבו תל כלהציב ורויחס י .

נו סףמיד עלקב לתפ ונהאנ ילא ן ?
תקשור תצוו ת • ממשל ורוקשר יתאגידי ת ,

ורגולצ יהמ וצרבטיחו תצוות י אווקיימו ת

גלובלי תמדיניו תפור טל •

עסקי תושותפו תאחר אימיק ור •
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נו סףמיד עלקב לנית ןהיכ ן ?
זכויו תצוו ת אוהאחראיי םהעסקי םצוו ת •

האד ם

האחראיי םהשותפי םפור טל •

האד םזכויו תפור טל •

עסקיי םפעול הושיתופ יאחרא יר כש

ע ובד אומתק שראנ יכא שרלעש ותעלי י מה

 ?שלישייםצדדי ם עם
,RPP - ה אתוהב ןקר א •  ברוריםסטנדרטי םהכו לל
נוספי םשלישיי םוצדדי םלקוחו ת ,לספקי ם  RPP - ה .

בכל יםנ תמך ניט ור , לקבלהותהליכ יםהנחיו ת ,

בא יוטיפ ול  .ציות -

חששו תולהעלו ת לדווחלעובדי םמנגנוני םקיימי ם •

פתרו ןלה ןולמצו אשלישיי ם צדדיםלהתנהלו תבנוג ע . 
לניה ולייעודיי םגופי םמפקחי ם RPP - להציו ת על

 . ובקרה

 RPP - הבקרו ת אתעו ברשליש י צד כל כיוד א •
הקל יטהבתהל יך השו טףוהניט ורההתקשרו ת , , 

מבוססו תביקורו ת כולל בליקוייםוטיפ ולסיכ ון - . 

 .שלנולמחויב ותהתואמי םסטנדרטי ם עללשמ ורהמסוגלי םשותפי ם עם ורק אךופועלי םבוחרי םאנ ו

ח שוב זהמדו ע

להחזי קהעסקיי םמשותפ יה מצפהיוניליו ור

 אתהתואמי ם , משלהםומדיניו ת קודים
לשלנ וד ומהוב רמהפעילות ם ולד רוש ,

שלה םהאספ קהבשרשר ת גםד ומהעמי דה . 
האחרא יהשו תףמדיניו ת (RPP) שלנ ו

 צדש כלהמחייבו תהדרישו ת אתמגד ירה
בה ןלעמו ד חייבשליש י עמי דה אי .

לסיכוני םלהבי אעלו להא להבסטנדרטי ם

ולפגי עהליוניליו ורותדמיתיי םמשפטיי ם

בשרשר ת עובדים שלהאד םבזכויו ת

בעב ודההמעורב יםהעובד ים כל .האספ קה

מרכז יתפקי דממלאי םשלישיי ם צדדים מול
הציו תבהבטח ת . 

בח ירהשתהליכ יוד א •  שלומכרזי םרשימו תקיצ ור ,
לעמו דיכולת ם אתבחשבו ןלוקחי םשלישיי םצדדי ם

- הבדרישו ת RPP.  עםבהסכמי םחו זהסעיפ י כלול
נוספ יםוצדד יםמפיצ ים ,ספק ים (  ,MSA, UPAכג ון
CTC, PO, DO) מכירי םהעס קששותפ ילווד א כדי

כתנא יבה ןלעמו דומסכימי ם RPP- הבדרישו ת
.להתקשרו ת

 מבלי RPP- להנוגעי םחוזיי םלשינויי םתסכי ם אל •
ולק בל שלךהמשפט יהיוע ץ עםתחי להלהתייע ץ

האחראיי םהעסקי םמצוו תבכת באיש ור .

היש ירלמנ הל דווח •  אוהאחראיי םהעסקי םצוו ת ,
 לך שיש או לךידו ע אםעסקי תי ושרה עללמ מונה

ל אי חשד - RPP- ל ציות משפטי תדרי שהל כל או

שליש ימצ דאחר ת .

לסיי עכיצ דהאחראיי םהעסקי םצוו ת עםהתייע ץ •

הפסק ת עלהח לטהקבל תלפנ יבליקויי םבטיפ ול

- אי בשלשו תף עםפעו להשית וף . אדםלזכויו תציו ת

שלישיי ם צדדים עםהתקשרו תהפס ק •  אוישירו ת ,
 ,RPP- בעומדי םכל אזוה ו אשר , אחריםבאמצעו ת

העסקי םמצוו תפורמל יפט ורהתק בל אםאל א

.האחראיי ם

 עלהמגינו תוהקהילו תהפרטי ם כלזכויו ת את כבד •
אזרחי תוחירו ת אדםזכויו ת .

 עלוהשפעו תמשפטיו תלדרישו תבנוג עייעו ץ קבל •
ר כישה בעת אדםזכויו ת ייעו דשינו י אומכ ירה ,

מסורתיו תקניי ןזכויו תמכבד תיוניליו ור .קרקעו ת

בכו חקרקעו תתפיס תסובל תו אינהולגיטימיו ת .
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