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بنزاه ة القيا دة

ثاب تا في سنوات  عملي العد يدة في الش  .ركةك ان التزام يونيلي فر بفعل الشيء الصح يح

 ي جب على ك ل واحد منا التأكد "
 ، ميثاقنا من أننا نق رأ ون طبق

 ويجب أن نتحدث ونثير
 ." الم خاوف بثقة
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ف يونيل يفر كفر د وكقائ د، ل يس لدي شك منح تني إياها شر كة الحر ية ا لتي  ي أ ن نجاح نابي نما كنت دا ئما أق در
كيف ية عملكمجمو عه حو ل المشتر كة الم بادئ م ن مجمو عة ي بني على ي جب أ ن المستقب ل،  نا معا ، الآ ن و في

بنزاهةال ناوالتزام التجار ية دا ئما بممار سة الأعما ل  .مشتر ك

بشك ل فردي وجم التم سك بها جم يعا علي نا يتعي ن معاي ير السلوك ا لتي المه مة الوث يقة ه ذه  اعي ، وت دعمتحد د
يش ال ثقة والنزا هة ، بحيث ثقا فة تعز يز الموظفي ن في جمي ع يلع به ي جب أ ن ال محوري الذي الجمي عال دور  عر

صحيح غ ير شي ء ه ناك يكو ن عن دما بصرا حة الجري ئة والتح دث المحاد ثات خو ض  .بال ثقة في

فيه ا، وكذ لك ل نعم ل ال تي المستن د لحما ية موظفين ا، وممتلكاتن ا، وسمعتن ا، والمجت معات حما يةيوج د هذا

أنحا ء أعمالنا جمي ع موجو د لي حافظ على صدق شركت نا وش . المستهلكي ن والعملا ء والشركا ء في جاع تها،إ نه

الأداء ف ي التم يز تحقي ق م ن  .وي مُكّنن ا

نتح دث ونثي ب نا ، وي جب أ ن القواع د الخا صة مدو نة قر اءة وتطب يق م ن التأك د م نا ك ل واح د مخاوف ناي جب على  ر
 .  بثقة

بمدو نة لدي نا ا ليوم وك ل يوم الع يش والتم سك  .   شكرا لك على

فرناند و فرن انديز ا لرئيس التن فيذي
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ب كم في  امدونتنمرح با
 ؟ ي مدونتنام ا ه

مسؤو ل ومستدام بشك ل بالن مو نؤم ن يونيل يفر ، ك ل موظ فلتحق يق ذلك .  في ي جب على يتصر ف ، أ ن

قيم نا تجس د ميثاقن . وسلوكياتنا -النزا هة والاح ترام والمسؤول ية والريا دة -ب طرق الم بادئيحد د ه ذه  ا
للتفاو ض ، القا بلة موظفينامغ ير م ن متوق ع م ا هو ن . وضحً ا بميثاق نا، الال تزام خلا ل قيم نام ن جس د

به ك ل ما نقوم اليوم ية و في الح ياة  .وسلوكيات نا وهدف نا في

 :  م ن جزأينميثاقن ايتكو ن

العم ل • مبا دئ يونيل -لدي نامدو نة ي جب على شر كة الم بادئ الأساس ية ا لتي تحد د  يفر، بما فيوا لتي
اليومية موظف يها ومدير يها، اتب اعها في أدواره م  .  ذلك

المدون ة • بالتفص -لدين اسياسا ت نتصر ف أ ن يج ب كي ف وتشر ح المباد ئ ، عل ى هذ ه  .يلتعتم د

قر اءة واتب اع الخا ص بنا؟الميثا قلماذ ا يجب عل ي

بزملائ والاعتنا ء الصحي ح يريدو ن الق يام بالأمر يتبعون القواع د لأن هم الموظفي ن يساعد هم . هم معظم

نتنا " بشك ل واضح " مدو ّ القواع د توضي ح خلا ل ع . م ن إل ى يؤد ي أ ن يمك ن المدو ّ نة خر ق وا قبإ ن

السمعة السج ن، وت ضرر التأديب ية، الغراما ت، مث ل الإصابا ت، الإجراءا ت  بهاالال تزام . خط يرة
للعمل أفض ل مكان اً يونيلي فر م ن مجتمعك ، ويجع ل  .يحمي ك ويحم ي

أن أفع ل؟ ماذ ا عل ي

مدون ة ق واعد السلو كي ع لى جمي ع الموظفي ن قرا ءة  جب
م رة ي ك ل و في بن ا عند الانضما م إ لى يونيلي فر، ت مالخاص ة

والالتزا م به ا في جمي ع الأوقات  .  تحديثه ا،

ف ترة و طوا ل المساع دة إل يها لطلب العو دة للموظفي ن جود هميمك ن

تشجيع هم على الاتصا ل يونيلي فر وي تم الأعما ل نزاهةبفري ق في

الموظفي ن أي ضا الإ كما .  إذا كا ن لدي هم أي أسئلة  بلاغي جب على
خلا ل التح دثم ن ع ن أي انتها كاتSpeak Up ““من صة

فعل ية لمدو نة بنا السلوكمح تملة أو  .  الخا صة

اليوم ية لتنفي ذ المسؤول ية تفوي ض  اتجمي ع الإدار إلىمدونت نا يتم
العال مي المس توى العل يا لم جموعات الأعما ل والوظائ ف على

الم حليوالإقلي مي  .   و

التنفيذ ية يونيل يفر واللج نة مج لس إ دارة  (ULE ))لق د قام
بها والالتزا م عليه ا والموافق ة السل وك ن ة مدو ّ يوجّ هل . بمراجع ة  ن

خسار يونيل يفر أي انتقا د للإ دارة بسبب أي  ة فيمج لس إ دارة
السلوك بمدو ّ نة الالتزا م نتي جة ين . الأعما ل ب غي لأيوبالمث ل، لا

م ينتق د أي موظ ف لاتخا ذ إجرا ءات يونيل يفر أ ن  .  ماثلةقائ د في
الم التنفيذ ية يونيلي فر واللج نة إدار ة مجل س ع نيتحمّ ل سؤول ية

أنحا ء الشركة جمي ع الم بادئ في ه ذه تطب يق  .ضما ن

النظر "  إنه ين طبق بغض
مكان هو يتك أو  عن
 ." وج ودك أو ما تفعله

مدوّ ن تطُبَّ ق بنا لم ن الخاص ه  our“ ا لسلوك
Code” ؟ 

والمديري والإدارة يونيليفر موظفي لجميع إلزامية بنا الخاصة السلوك  وهي . ن مدوّنة

أو طبيعة عمل ك مكانك، أو هويتك، عن النظر بغض  . تنطبق

ف الوطنية " الموظف " يعُرَّ الممارسات أو للقانون وفقاً يونيليفر مع مباشرة عمل علاقة تربطه فرد أي غير ف " المدير " أما . بأنه الأعضاء إلى  يشير
شركة إدارة مجلس في يونيليف ر Unilever PLC التنفيذيين عليها تسيطر التي الأخرى  .. والكيانات
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 مدو نة مبادئ العمل
بالت صرف يونيليفر ، مع موظفي ها وإدارت ها ومجلس إدارتها ،  .  بنزاهة تل تزم شرك ة

بالم بادئ التالية  : ويش مل  ذلك ا لالتزام

 ق واعد وسلوكنا

 مكافحة الفساد

 احترام الناس

 حماية المعلومات

 ت فاعل الخارجي ال
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قواعد وسلوك نا

الال تزام بال مدونة

في ك ل يومنل تزم ت حدث ن . بقيمن ا ومدونتن ا وجميع سياس ات الم دونة

ولا نتسام ح م ع أي أ و فع لي، بصراح ة عن د ملاحظة أي خرق محتم ل
الانتق ام نتيج ة الإبلاغ أشكا ل  .شك ل م ن

القانو نية الاستشار ات

المشور ة ع لى ونسع ى للحصو ل الص لة، ذ ات واللوائ ح نل تزم بالقواني ن
الم همة، بم ا ف ي ذل ك  اللحظ ات ع لى سبي ل المثال لا  )القا نونية في

القا نونية ( الحصر الإجراء ات الكبير ة، العقو د مفاوضات أو  إبرام
التنظيمية الجه ات والمناقش ات م ع  . و الرسميهالجارية أو المتو قعة،

المس ؤولة للمخا طر الإدارة

بأدوارنا الصل ة ذ ات المخا طر وند ير ونقي مّ  .نحد د

المسؤول والسلا مة وال جودة الا بتكار

والابتك والتكنولوجي ا ا لعلم ع لى  ار ن صمم وننت ج ونبيع منتج ات قائ مة
وجود ة فائق ة للمستهلكي ن للسلا مة صار مة المسؤو ل، م ع تطبيق مع ايير

 . والعملاء

الب يئه

صاف ي انبع للوصو ل إ لى ونس عى تقليل تأثيرن ا ا لبيئي ع لى اثات نعم ل
أنظ مة بيئية مر وبن اء الب لاستيكية، النفاي ات ن ة  صفري، وإنهاء مشك لة

 .ومتجدد ة
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الفس اد مكافح ة

المصا لح تضا رب

الشخصي تكو ن مصالحن ا عندم ا فور ً ا ونفص ح المصال ح تض ارب  ة أو نتج نب
الخ ارجية قد تتعارض م ع مصال ح شر كة يونيليفر  .التزاماتن ا

ال رشوة والهدا يا والض يافة مكاف حة

ذل ك الهدايا أو  الرشا وى، بم ا  في أو نقب ل أو نط لب أي نوع م ن  لا نق دم
المن اسب الت أثير غير إ لى ا لتي تهدف الرعاي ات أ و الضيافة أو التبرع ات

المعتمدة تتجا وز حد ود السياس ات القرارات أو ا لتي  .ع لى

الأنش طة  السياسية والتبرع ات

السياسي ة ولا نق دم تبرعات سياسي ة،  إلا بصفة شخصي الأحز اب  ة لا ند عم
 .وبشكل مستقل

السج لات وال تقارير والم حاسبة ا لدقيقة

وتقاريرن ا دقيقةن أ ن تكو ن حساباتن ا الاحتيال . حر ص ع لى  أو لا نتسام ح م ع
الضريبي المعام لات تس تند إ لى مستند ات . ا لتهرب أ ن جمي ع نضم ن

 .صحيحة

أص ول يوني ليفر حم اية

الأنشط ع لى الاحتيا ل والسر قة، ولا نو افق  إلا يونيليفر م ن أصو ل  ة نح مي
الشخصية ليونيل . ضم ن حدود صلاحياتن ا ا لفكرية الم لكية ي فرنح افظ ع لى

والابتكارات التج ارية العلام ات ون حترم حق وق  . م ن خلا ل ضمان حم اية
ع لى الثا لثة م ن خلا ل الحصو ل للأطر اف المشرو عة ا لفكرية الم لكية

اللازمة والموافق ات  .التر اخيص

الاقتص ادية مكاف حة غ سل الأ موال والعقو بات

الأموا ل ولا نتعامل م ع أي شخ ص أو شر كة نح ن لا نشار ك ف ي غسي ل
الاقتصادية وفق ا لجمي ع . خاضع ة للعقوب ات التج ارية نح ن نمار س الأعما ل

ذ ات الصلةال التجار ة  .ضواب ط

CoBP Code Policies

Version 6.0 | Date: 19.01.2026 



احتر ام الن اس

الص حة والسلا مة 

الخ اصة والسلا مة ومع ايير ال صحة القا نونية نل تزم بالمع ايير
الس عي و آمنة، م ع بشر كة ي ونيليفر لضما ن بيئ ة عم ل صحية

المستمر  .للتحسي ن

حقوق الإنسا ن

الموظفي ن وملتزمو ن بمعام لة جمي ع ن حترم حق وق الإنسا ن
واحترام والشمو ل . بإنص اف نس عى لخل ق بيئ ة تعزز الت نوع

الجماعية والمفا وضة الجمعي ات وحرية تكوي ن  . وتك افؤ ا لفرص
حيا ة كريمة له م يكف ل أجرا ً للموظفي ن يونيلي فر ن ا سياس ة لدي . تو فر

شك ل م ن ذل ك أي ف ي بم ا الق سري، العم ل التسام ح مطلقا ً م ع عد م
الأطفال الإجباري أو الاتج ار بالبشر  أو عم ل العم ل  .أشكا ل

ال تمييز والتح رش

الجنسي التحر ش التسام ح مطلقا ً م ع عد م سياس ة ام حلا نتس . لدين ا
المضايقة أو  م ع أي تمييز ق ائم ع لى خص ائص محمية، أو م ع
غير مباشر ا لمسيء، سواء بشكل مب اشر أ و  . التنمر أو السلو ك

أ و المخاو ف للموظفي ن لطرح وعادل ة وسيل ة شفاف ة وسري ة نو فر
ولا نتسام ح م ع أي عاد لة أو تمييزية، ع ن معام لة غير الإب لاغ

ض د م ن الانتق ام أشكا ل أو يبلغو نشكل م ن يتحدثو ن بمخا وفهم
أشياء خاطئه  .ع ن
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حماية المعلوم ات

التكنولوج يا والمعلوم ات والخصو صية حم اية

الخ اصة بشركة يونيليف الر قمية الأصو ل أ ن جمي ع  ر نح ن نضم ن
أنشط ة ف ي ت سُتخد م و لا فق ط، العم ل لأغرا ض وت سُتخد م آمن ة،

صحيح نح ن نح مي جمي ع .  غير لائقة،  ويتم صيانته ا بشك ل
ه ا،أشكا ل معل ومات يوني ليفر م ن خلال تصنيفها، تخزينها، تأمين

والقواني ن وحذفها بم ا يتماشى م ع معاييرن ا مشاركته ا، تحديثه ا،
ذل ك الخصوصي ة والأمان الص لة، بم ا  في  .ذ ات

معلوما ت داخلي ة عل ى بناء ً من ع التداو ل

الما لية ، الأورا ق ع لى تداو ل الآخري ن نح ن لا نتاجر أو نشج ع
لدين ا معلوم ات داخلية  .مث ل الأسهم ، عندم ا تكو ن
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الخار جي التفاع ل

المسؤ ول  التسو يق

والتواصل بشأنه ا عنه ا نبيع منتجات تحم ل ملصقات دقيقة  ويتم الإعلا ن
والبح وث بما يتماشى م ع توقع ات . بشك ل صحيح التسوي ق نق وم ب أنشطة

 .المجتمع

الع ادلة المناف سة

دائم ونر فض المنا فسة ، ونل تزم بجمي ع قواني ن  ا نح ن نتنافس بشك ل عاد ل
للمنافسة المن اهضة الممارس ات  . الانخرا ط ف ي  أي نوع م ن

الخا رجي التو اصل والتف اعل

الوسطاء إل ى الموافقة قبل ا لتحدث والحص ول عل ى  ، خض ع ل لتدريب
الحكو المنظم ات غير وسائ ل الإ علام، الحكومة، المساهمي ن،  ميةالمحللي ن،

التنظيمية  . أو الجه ات

الت جارية المسؤول وال شراكة ا لتوريد

المتو افقة الا لتزام بالمع ايير ع لى م عنخت ار ونتعام ل فقط م ع شرك اء قادري ن
 .التزاماتنا
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الك ود سياسا ت

منظم ةف يما يلي س ياسات القوا عد الخا صة ب نا ال
انقر فوق  (.CoBP)وف قا لمدونة م بادئ الع مل 

الوص  ف سياس ة التعل يمات البرمجي ة لقراءة
 .الكامل

قو اعد وسلوكنا

 عيش القواع د

القانونية الاستشار ات

المسؤولة المخا طر إدار ة

المسؤول الابتك ار

الم نتج وجودته سلام ة

تض ارب المصالح تج نب

والضياف ة والهد ايا مكافح ة الرشو ة

والتبر عات السياسي ة الأنشط ة

ومحاسب ة  و تقارير  سجلات دقيق ة

شرك ة يونيليف ر حماي ة أصو ل

و العقوبات مكافحة غس ل الأموا ل

الاقتصادي ة

مكا فحة الف ساد

والسلام ة الصح ة

العادل ة الاحترا م والكرام ة والمعامل ة

 احترام ال ناس

حماي ة التكنولو جيا والمعلو مات

ال بيانات الشخصي ة والخصوصي ة

الداخ ل  التداو ل من من ع

حما ية المع لومات

المسؤو ل ال تسويق

العادل ة المنافس ة

الخارجي ة والاتص الات المشار كات

المسؤ ول والشراك ة التوري د

التجاري ة

 التفاعل الخا رجي
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للمدون وفق اً  تنا العي ش

ماذا علي أن أفعل؟

سيا ساتبمدونت ناوالامتثا ل فهم • جمي ع  .  ونهالمد بما في ذلك

 .  ال تدريب الإلزامي لاأكم •

الم باشر أو اطلب •  نزاهة الأعما ل إذافري ق إرشادات م ن مدير ي
السلوك السيا سات أو تفس ير كيف ية م ن متأ كدا تك ن  .  يات لم

خرو قات عنالإبلا غ • محتملة ) أي لمدونت نا أو ( فعل ية أو

ق نوات ع بر المدو نة بصراحة "سيا سات المد ير ": تح دث

الت النزا هة القانون ية، الموار د البشر ية، الشؤو ن جار يةالم باشر،
الساخ ن السري الإلكتروني ) أو الخط  (.الهات ف والموق ع

خروقا ت، وأخ ذ دعم • مخ اوف أو ع ن يبلغو ن الذي ن أولئ ك

الج د، والحف اظ على سري تها، والمساع دة محم ل مخاوفه م على
شخ ص للانت تعر ض أي ع دم التحق يقات، والتأك د م ن  .  قامف ي

ق نواتالإبلا غ • بصراحة "ع بر غ –ب صدق " تح دث  ير الإبلاغ
لمدونتنا خرق اً يع د  .الصاد ق

يومياً المدو نة وجمي ع سياسا ت ومدونت نا بقيم نا نت يجة الإبلاغ . نلتز م أشكال الانتقا م نتسام ح مع أي شك ل م ن عن د م لاحظة أي خرق محتم ل أ و فعلي ، ولا بص راحة  .نتحد ث

لماذ ا هو مه م

المستهلكي ن ويقو ي ث قة ب نزاهة ومسؤول ية يعزز العم ل

قيمة قائ مة على تق دم كشر كة مسؤولة يونيل يفر سم عة

عوا قب . القيم ق د يؤدي إلى بمدونت نا الال تزام ع دم

كب يرة غرا مات تأديب ية، خط يرة، بما في ذلك إجرا ءات
بالسمعة السج ن للأفرا د، وأض رار يونيل يفر،  . على

بصفتي مدير ا ، ماذا علي أن أف عل؟

ك ل ما أ فعله كن • النزا هة في يح تذى بها ، وأظ هر  .ق دوة

التدري منت أكد • قر أوا وأكم لوا ق د جمي ع أعضا ء الفر يق  ب أ ن
المدو نة بمدونت نا وس ياسات  .المتعل ق

نزا هة الأعما ل الخا ص بي لمعال جة تعاون • مسؤو ل م ع

الو قت المناس بة في اتخا ذ الإجرا ءات المخاو ف ، وضما ن
 .  المنا سب

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلو مات؟
بصر احة"معيا ر •  "تحد ث

الموار د • القانون ية، الشؤو ن التجار ية، النز اهة فر ق

البشر ية

السياسا ت العالم ية • بوا بة

الساخ ن  • بصر احة"الخ ط  "تحد ث

CoBP Code Policies
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الاستش ارات القانون ية

ماذا علي أن أفعل؟

القانونيبإخط ار قم • المشور ة فور ً ا وطل ب المبا شر م نمدير ي  ة
ا قانوني اً أو خطر ً ا اكتشف ت إذ ا القانون ي الأعما ل شتب هتشري ك

بـ يتع لق غ ير قا نوني نش اط  : في أي
الإيجار ، التراخيص ، والمعاملات • عقو د التجارية ،  .العقو د

ا لعمل والخلاف • التنظيمية مثل نزاعا ت ا تالإجراءا ت القانوني ة أو
 .التعاقدية

الحكومية أو التنظيمية •  .الت واصل م ع الهيئا ت

 .مس ائل قانو ن المنافسة •

عل ى سمع ة يونيلي • يؤث ر إذ ا كا ن الصحف ي، خاص ة  فر، أوالتوا صل
معلو مات داخلية أو  عل ى قانو نية، أو يحتو ي يخ لق مسؤولي ة

للسعر  .حساس ة

بالملكي • المتعلق ة التسويقية ، والمسا ئل الموا د الفكريةالمطالبات ،  ة
براءا ت الاختر اع، الأسر التصا ميم، التجا رية، ا ر  مثل العلاما ت

الفكر الملكي ة الت ي تشمل  .يةالتجا رية، والعقو د م ع الموردي ن

ال • عد م التزاما ت ذل ك بالتوظي ف، بما ف ي المتعلق ة م نافسة،القضا يا
غي ر الروتيني ة ف ي الع الخ دمة، والش روط  .قودنزاعا ت ا لعمل وإنها ء

تزويرها • به ا، أو العب ث المنتجا ت،  .سلام ة

الحوكمة • القانوني ة أو  .اله ياكل

الاقتصادية •  .قضا يا الرشوة والفسا د والعقوبا ت

الرئيسية ، بما في ذل ك عل ى المش ورة القانون ية ف ي اللحظا ت ونسع ى للحصو ل واللوائح ذا ت الصلة بالقواني ن والمناقشا ت مع الجها تمفاوضا ت العقو د الم همة أ و إبرامها ، الإجراءا ت القانون ية الجار ية أ و المتوقع ( عل ى سبي ل المثا ل لا الحصر)نلتز م ة ،
 .التنظيم ية

لماذ ا هو مه م

يونيليف القانون ية في ال مشورة م ن فري ق الشؤو ن  ر  طلب
التجار ية والعقو د والعمل يات المعاملا ت جمي ع يضم ن أ ن

تجار سلوكً ا التنظيم ية وت ظُ هر بالمتطلبا ت ي اًتلتز م
القانون ية . أخلاقياً النز اعات م ن المنظ مة يح مي  كما

ق د تلحق المال ية والأض رار ا لتي المح تملة والخسا ئر
 .بالسمعة

مستاست شر • م ع أي التعام ل قب ل القا نوني شاري نشر يك الأعما ل
محترفين قانونيي ن خارجيي ن  . أو

م ن قبل شر يك الأعم منت أكد • التعاق د جمي ع أ نشطة ا لمراج عة
التعاق د لمعي ار  .القانون ي وفق اً

القانو ني وع دم القيا ياتب ع • الفري ق ينص ح بها ب أيإجرا ءات  ام
غير قا نوني  .شي ء اعت بروه

ع لى • نشااحص ل قب ل المضي في أي العل يا  ط موا فقة الإ دارة
بالنس بة ليوني المخ اطر القا نوني عالي  .ل يفراعت بره الفر يق

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟
القانو ني • الأع مال  .شر يك

الشؤو ن القان • لمعايي ر السياسا ت العالم ية ون يةبوا بة

CoBP Code Policies 
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الإدار ة المسؤو لة للمخا طر

 ي قائ د م شروع ، ماذا عل / قائدا أول  / بصفتي مديرا
 أن أف عل؟

ع ن إجرا ءات تحديد • المسؤول ية المخا طر، وتحم ل وتعري ف
 .التخفيف

المعنية تصعيد • الكبيرة إلى القيادة  .. المخاطر

المخ اطرأكم ل • يحد د سنو يا شام لا لمخ اطر الأعما ل تقي يما
 .الرئيس ية وكيفية إدارتها

من مراقبة • كجزء فقط مستمر وليس  المخاطر على أساس
السنوية المخ اطر  .  عمل ية إ دارة

بأدوار نا الص لة ذا ت المخاط ر وندي ر ونقي مّ نحد د  .نح ن

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلو مات؟
والضواب ط العالم ية • المخاط ر مدي ر

المخاط ر • إد ارة مرك ز

CoBP Code Policies

لماذ ا هو مه م

تحقي يونيلي فر على لق درة ضرور ية المخا طر  ق تع د إدارة
ف هم . استراتيجي تها وأهداف ها طو يلة الأجل يساعد نا

المحل ية وم ن -المخ اطر ومعالج تها العالم ية إلى م ن

التشغيل ية اتخا ذ قرارات أف -الاستراتيج ية إلى ض ل على
 .والامتثا ل للوائ ح وحما ية الأعما ل وخ لق القيمة
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الابتك ار المسؤ ول

ماذا علي أن أفعل؟

المعاييإجرا ء • م ع ي توافق الأبحا ث والابتكارا ت بما  ر جمي ع
بالسلا مة والاستدا مة والمس ؤول يةالعالم ية ليونيل يفر الخا صة

 .الأخلاقية

المستهلكي نضما ن • بس لامة المتعل قة المخا طر قي يم وإدارة
مختصين خبرا ء قب ل م ن البي ئة العاملي ن وسلا مة  .وسلا مة

ال خام والمنتجا ت والتغل يف منت أكد • الموا د مواصفا ت أ ن
الصل التنظيم ية ذات المتطل بات والمعاي ير م ع  .ةت توافق

اضما ن • أعل ى ت جُر ى وف ق الب شر تشم ل الت ي الأبحا ث لمعاي ير ن
 .الأخلاقية

والجو دة الع معاي ير صارمة للس لامة تطب يق والا بتكار المسؤول ، مع والتكنولوج يا وب يع المنتجا ت استنادً ا إل ى العل م وصنا عة بتصمي م  . ة للمستهلكي ن والعملاءالينقو م

المنت جات دعم • بالقضا ء على اخت بار يونيل يفر  علىل تزام
ال تنظي مي إلزا مي يتم موا فقةالحيوا نات، وضما ن أ ن أي اخت بار

مسبق اً  .عل يه
مسبط لب • التقديم ية والمن شورات العرو ض  . قاالموا فقة على

ذالاحت فاظ • كام لة وم تاحة لجمي ع الأ بحاث، بما في  لكس جلات
ال صلة الدرا سات وال قرارات ذات  .البيا نات وبروتوكو لات

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟
السياسا ت العالم ية • بوا بة

CoBP Code Policies

لماذ ا هو مه م

يونيليفر نجا ح أسا سي في عن صر ع . الابتك ار  لىقدرت نا
العال التحد يات المستهلكي ن ومعال جة م يةتلب ية احتيا جات

المسؤو ل والآم ن والمستدام الب حث والاب تكار  .  تعتم د على
العال ية النزا هة والموضوع ية والمعاي ير الأخلاق ية

تأثيرن يكو ن أ ن الث قة وضما ن لكس ب أيضً ا  ا ضرور ية
للمستهلكي ن والمجتمع إيجابي اً الأم د  .طوي ل
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سلامة وجو دة المنت ج

ماذا علي أن أف عل؟

الجو دةتطب يق • معاي ير وأنظ مة إ دارة  (QMS)الحف اظ على
المنتجا ت ل تصميم و تقديم ومراق بة وق ياس وتحسي ن أدا ء

للمتطل بات ا مست مر لضما ن الامتثا ل بشك ل لداخل يةوالعمل يات
 .  والخارجية

م نالتصر ف • الوار دة المخ اطر والمشك لات والملاحظا ت م ع

خطوا ت استباق ية . المستهلكي ن والعملا ء والشركاء لمن عاتخا ذ

الت المنت جات س حب الجو دة والس لامة، وتصعي د أو  ي لامشك لات
اللوائح بالمعاي ير أو  . تفي

للمستهلك فائ قة وجود ة للسلا مة صار مة معايي ر تطبي ق م ع مسؤول ، وابتكا ر وتقن ية علم ية أس س عل ى بناء ً المنتجا ت وبي ع وصنا عة بتصمي م  .والعملاءي ننقو م

الشفاف ية والمس عزز • تشجي ع خلا ل م ن أولا ً الجود ة ا ءلةثقا فة

المد ير مخاو ف إلى ع ن أي المنا سب الو قت و الإبلاغ في
الجو دة مسؤو ل  .الم باشر أو

سلاالتواص ل • حو ل الدق يقة المعلوما ت  مةبمسؤول ية ومشار كة
المواف والحصو ل على التصع يد، قب لالمنت ج، ات باع إجرا ءات  قة

 .الر د على الاس تفسارات الخارج ية

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

العال مي • الم حلي أو الجو دة فر يق

الجو دة • الال يهبوا بة نظام إ دارة الدرد شه  و

جو دةللالأعما لمدر سة •

CoBP Code Policies 

لماذ ا هو مه م

الأولو ية لس لامة وجو دة منتجات يونيلي فر  ها ، م عتعط ي
المعاي ير واللوائح بجمي ع ي . الال تزام الال تزام  بني ثقة هذا

التجارية علاما ت نا  .ال مستهلك وي قوي
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ماذا علي أن أف عل؟

ف يالإبلا غ • محتم ل مت صور أو فعل ي أو تضار ب ع ن أي
الالمصال ح إلى عن دما أنافر يق  :نزا هة، بما في ذلك

ا لعمل أو • التأثي ر ف ي عب ء عل ى القدر ة عن د توظيف أو إدار ة أو

ع ب ه تربطن ي المكا فآت لشخ ص المو افقات أو لاق ة التقيي مات أو

 .شخصية وثيقة

كا ن أح د أفراد عائلت ي أو • إذ ا أداء دو ر رسم ي عام ،  أو عن د قب ول أو

ع قرارا ت تؤث ر اتخا ذ عامً ا يمكن ه مسؤولا ً من ي مقر ب ل ىشخ ص

 .أ عمال يونيليفر

الأ • طرا فعند وجو د مصلحة شخصية وثيق ة ف ي أ عمال المنافسي ن أو

استثما ر كبي امتلا ك بيونيلي فر، م ثل الصل ة ذا ت ا لعملالثالث ة  ر أو
يونيليفر ت نافس منتجا ت  .عل ى منتجا ت

آخر يست • التزا م خارج ي أ ي ثاني ة أو لتول ي وظيف ة السع ي نز فن د

يتعار ض م ع مصال  .حهاوقت ي من مسؤوليات ي تجا ه يونيليف ر أو

موافقة فريق النزاه ة قبل البد ء أو منتأ كد • عل ى حصول ي
يشك ل تضارب اً الذ ي ف ي النشا ط  .الاستمرا ر

بالمنافالمعلوم اتتشار ك لا • المتعل قة تجاري اً سي نالحسا سة

المحتملي ن ليونيل يفر  .الحاليي ن أو
القواع د الخامع ياراتب ع • يتضم ن المصال ح الذي  صةت ضارب

المن اصب الإداري السابقي ن و تولي المسؤولي ن  ة بتوظي ف
منظ مات أخرى  .الشخص ية في

تضار ب المصالح  تج نب
يونيليفر مصال ح م ع تتعار ض ق د الخارج ية التزامات نا أ و الشخص ية مصالح نا تكو ن عند ما فور ً ا ونفص ح المصال ح تضار ب نتجن ب  .نح ن

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

ال •  نزاهةفري ق

العالم ية • السيا سات بوا بة

المصال ح • ت ضارب ع ن تطب يق الإفصا ح

CoBP Code Policies

لماذ ا هو مه م

الموظ ف لمص يسم ح عن دما المصال ح ت ضارب  الحهي نشأ
ال الفعل ية أو المال ية غ ير المال ية أو مت صورةالشخص ية أو

عن د أدا ء عمله في حيا ده بالتأث ير على المح تملة  أو
ت . يونيليفر المصال ح يكو ن لتضار ب س لبييمك ن أ ن أث ير

يونيل يفر وفعالي تها و أعمالها و سم عة عل ى  .أفرادهاكب ير
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ماذا علي أن أفعل؟

والرشوة  :مكاف حة الفسا د
ذ لا • مشرو عة، بما في غ ير تق دم رش اوى أو مزا يا  لكتعر ض أو

فر د أو حكوم ي أو أي مسؤو ل التسهيل ية، لأي المدفوعا ت

التأث إل ى ت هدف تب دو وكأ نها تكو ن أو ثال ث، والت ي  ير على طرف
بيونيليفر المتعل قة الح . القرا رات ذ لك م ن ال تيي سُتثن ى  الات

الجسد ية في خطر حر يتي أو سلامتي ف يها  .تكو ن
م ن أي طر فتط لب لا • مشرو عة غ ير تقب ل رش اوى أو مزا يا  أو

يونيل يفر للقر اتخا ذ تؤ ثر على طر يقة يمك ن أ ن  .ارات ثالث
بالأطسيا سات و إجرا ءاتجمي عاتب ع • الخ اصة را فيونيل يفر

الموردين بتسجي ل المتع لقة مث ل تلك  ، إ صدارالثال ثة والمال ية
الشرا ء، وتقديم خ اصة أو /أوا مر تجار ية است لام شروط

 .خصو مات أو استردادات
فعل ية كما هو موض ح عنالإبلا غ • مشت به بها أو أ ي خرو قات

سيا سة للمدونة " في  ".العي ش وفق اً

والض يافة  :الهداي ا
متناس بة، منت أكد • مشرو عة، الهدا يا والضيا فة جمي ع أ ن

م ع تجنب الحدو د، يعادلهالاموا لعرض ية، وضم ن مث ل ا أو ما

السف الهدا يا، القرو ض، الأس هم، الإقا مة الليل ية، أو  ر بطا قات
 .ال دولي

الحدو د أو المقد مةالإبلا غ • ت تجاوز ضيا فة هدا يا أو ع ن أي

ف يمزي د م ن القواع د والتفاصي ل مذ . للمسؤولي ن الحكوميين  كورة
الهدا يا والضيا فة  .مع يار

مع يارأرف ض • المحد دة في الحدو د ت تجاوز ضيا فة هد ية أو  ي
خ م ن الموا فقة على استثنا ء لا ل أ داةالهدا يا والضيا فة ما لم تتم

 .الإفصا ح

الرش وة والهدا يا والضيا فة  مكاف حة
غي الرعايا ت الت ي تهدف إل ى التأث ير الرشاوى ، بما ف ي ذل ك الهدا يا أ و الضي افة أ و التبرعا ت أ و ن وع م ن نقب ل أ و نطل ب أي نقد م أ و تتجا وز حدو د ر انح ن لا يونيل يفرلم ناسب على القرارات أ و ال تي سياسا ت

أي ن أذه ب لل حصول  على مزيد م ن

المعلوما ت؟
الأع مال • نز اهة

السياسا ت العالم ية • بوا بة

الهدا يا والضيا فة • الإفص اح ع ن تطبي ق

CoBP Code Policies

لماذ ا هو مه م

ب فح سب، غ ير قانونيي ن والفسا د ل يسا ا ن الرشوة يضر ّ  ل
الثقة ، وق د يونيليفر ، ويقوضا ن بسم عة يؤديا ن إلىأيضً ا

السج ن، وفقدا ن الغرا مات، تشم ل عوا قب وخي مة

يس . الأعمال التعام لات جمي ع بنزا هة في اع دالتصر ف
حماي حما ية في  .يونيليفرت كم و
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 الأنشطة السياسية والتبرعات

ماذا علي أن أف عل؟

يونيليفتق دم لا • باس م دعمً ا تعر ض أ و سياسي ة دعمت ُ . رتبرعا ت إذ ا

غ م ن أ ن ذل ك الشخص ية، أتأك د بصفت ي سياس ية  يرمجموعا ت
عملي يؤ ثر على بيونيل يفر ولا  ..مرت بط

تتعاالإفص اح • ق د شخص ية سياس ية علاقا ت ر ضع ن أي أد وار أو

الم تضار ب تجن ب لسيا سة يونيلي فر وفق اً مصال ح  .صالحم ع
تمثط لب • قب ل مع يار الاتصا لات الخارج ية خلا ل م ن ي لالموا فقة

مجموعا ت استشار ية اقتصاد ية أو صناع ف ي أي  ية أويونيل يفر
الحكومات ت نُشئه ا  .اجتماع ية

بصفت نا الشخص ية تبرعا ت سياس ية ، إلا نقد م ندع م الأحزا ب السياس ية أ و  .نح ن لا

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

الاتصا لات الخارج يةسيا سة •

العالم ية • السيا سات بوا بة

CoBP Code Policies

لماذ ا هو مه م

كجز ء م ن يونيلي فر م ع الح كومات تتفاع ل شركة

التجارية يخ لق ان .عمليا تها ق د سيا سي طباعً ا أي ارتب اط
بأعمالنا ي ضر المصال ح أو ف ي تضار ب  .بوجو د
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سج لات دقي قة وتقارير ومحاس بة

ماذا علي أن أف عل؟

ع لا تق م • الحصو ل قب ل العم ل ت بدأ مال ية أو التزاما ت  لى أ مر بأي
معتمد  .شرا ء

الشراء لا • أوا مر ب تقسيم  . تقم

السلأب داتق م لا • تس ليم الشرا ء ما لم يتم أوا مر  ع أوباست لام
 .الخدمات

قب ل إدائم اراج ع • الشرا ء و السفر والنفقا ت رس اله أوتفاصي ل أ مر
عليه  .الموا فقة

المال ية ومراجعتها منالت أكد • الميزان يات يشم ل . مراق بة و هذا
التجار ية الحوافزالخصو مات  . و

عليسج ل • الموا فقة ت مت التجار ية ا لتي بالأ نشطة م نف قط  ها وتأك د
الصحيحة بالمست ندات  .أ نها مشرو عة ومد عومة

الموا فقة  عف قط قم • تم ت الت ي التجار ية  لىبإجرا ء الأ نشطة
بالوث مشرو عة ومدعو مة ه ذه الأ نشطة م ن أ ن ا ئقتنفي ذها والتأك د

 .المناسبة

وتقاريرنا دقيقة نضم ن أن تكو ن حسابات نا نتسام ح مع الاحتيا ل أ و التهر ب الضريبي . نح ن تستن د إل ى مستندات صحيحة .  لا جم يع المعاملا ت  .نضم ن أ ن

الحدوت أكد • ضم ن تق ع عل يها المعام لات ا لتي توافق  د م ن أ ن
مشرو عة للصلاح يات، وأ نها العالم ي الجدو ل المحد دة في

صحي حة مستن دات  .وتستن د إلى
مشتبإبلا غ • ع ن أي احتيا ل المال ية النزا هة ورئ يس  ه به،فر يق

إشا رات خ طر وأ ي محاسب ية؛ مشاك ل ضري بي، أو  أو تهرب
تج اري أو طر ف ثالث، و كذلك أي ع ن سلوك شر يك نات جة

تسهي لات  .طل بات لدف ع
القانالاحتف اظ • للمتطلبا ت التجار ية وفق اً ون يةبالسجلا ت

ال التعلي مات، بما في ذلك لأغرا ض ح سب تدق يقوالسيا سات، أو

التنظيم ية التق اضي أو التحق يقات  . أو
الداخليي نالتعاو ن • المدققي ن م ع بشك ل كام ل و صادق

التنظيمي الضريب ية، والج هات  ة والخارجيي ن، والس لطات
 .الأخر ى

مستندا تأب داتخ في لا • سجلا ت أو أ ي تزو ّ ر تغي رّ أو خا صة أو

 .بالشر كة
بيأب داتق م لا • المبي عات أو الأربا ح تحوي ل  ن الف تراتبت ضخيم أو

مصطن ع بشك ل  .المحاسب ية

المال يون؟ المتخص صون م ا الذي يج ب أن يفع له

المحاس بة والتدق يقاستبا قيبشك لالامتثا ل • بإجرا ءات

 .والضر ائب والبي ئة، والعمل يات والمعاي ير والقواني ن
بالتقار ير الخاراتب ع • المعاي ير واللوائ ح الخا صة ج يةجمي ع

توثي ق الافترا ضات للمحاس بة، م ع الداخل ية ال تيوالس ياسات

بعنا ية المحاسب ية السج لات إل يها  .تستن د
غ ير منت أكد • مخف ية أو حسا بات أو أموا ل أو أصو ل ع دم وجو د

 .م سجلة

المعلوما ت؟ مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

الم حلي • الشرا ء مساع دة طلب  مكتب

المال ية • يونيل يفر سيا سات ومعاي ير

القا نوني أو الفريفر يق •  ق نزا هة الأعما ل أو الفر يق
 المالي

CoBP Code Policies
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ض التجار ية الدقي قة والمعلو مات المال ية رور يةلس جلات

القانو بالالتزا مات س ليمة، والوفا ء ن يةلاتخا ذ قرارات

المصلحة  .  والتنظيم ية، والحف اظ على ثقة أص حاب
تشك ل احت ق د المض للة الدق يقة أو غ ير مم االسجلا ت يالا ً ،

الموظفي مال ية على عقوبات قانون ية أو  ن أو يؤدي إلى
يونيليفر  . على شر كة
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أص ول يونيلي فر حما ية

ماذا علي أن أف عل؟

 :ج ميع الأصول
المص –م ع الأصو ل الماد ية ليونيل يفرتعام ل • معدا ت ان ع،مث ل

الكمبيو تر، والمرك بات المبا ني، أج هزة ا يةبعن –المنت جات،

أو سو ء الاستخ دام أو الفقدان التل ف  .ل تجنب

مدييونيل يفرالأصو ل الماد ية لشر كةبحماي ة قم •  ريوأبل غ
البي ئه المهن يه و الص حه ع ن السرقالسلا مه و الموق ع  ة أوف ي

 .الخسارة

التصرت قم لا • ي تم ي حبإزا لة أصو ل الشركة م ن أي موق ع ما لم
غ ير لائق بشك ل تستخد مها  . بذلك، ولا

الموق ع ، تحديد • المح تملة على الأصو ل في المخ اطر وإ دارة
مس توى مقبول المخ اطر إلى  .وتقلي ل

الحس –المال ية ليونيل يفرالأصو لحماي ة • النقد ية، ا باتمث ل

الفق –البنك ية، وبطا قات الائتما ن دا ن أوم ن سو ء الاستخ دام أو

إ خ طر مؤشرا ت أ ي ع ن فور ً ا السرقة ، والإبلا غ  لىالاحتيا ل أو
المباشر  .المد ير

لماذا هو مه م

تل ف يؤدي سو ء الاستخ دام أو السر قة أو يمك ن أ ن

العمل يات، ومشك لات قانونية تعطي ل  ، الأصو ل إلى
بس م عة الشركة يوني . وإلح اق ضرر حما ية أصو ل ل يفرإ ن

ار نايضم ن استمرار ية عمليات نا، وي حافظ على استقر
التناف ميزت نا  .سيةالمال ي، ويصو ن الاب تكار، ويحم ي

صلاحيالموافق ة • حدو د ضم ن ف قط المال ية المعاملا ت ات ي على

محد د في العالم يوظيف تي كما هو السلطا ت لجدو ل ووفق اً
(Global Schedule of Authorities) 

معاي يرمعالج ة • تطب يق خلا ل م ن السيبر اني مخ اطر الأم ن

ح تنفي ذ أو شرا ء عن د السيبرا ني، خا صة لو لوضوا بط الأم ن
 .تقن ية

 (:IP)الملكي ة الفكري ة •
المشت به بها أو أي انتها كاتع نالإبلا غ • المقل دة المنت جات

للملك ية الفكر ية بالعلام –مح تملة المتع لقة التجار ية،مث ل تلك ا ت

النطاق النش ر، وأسما ء التصام يم، حقو ق ا تبرا ءات الاختر اع،
للملك ية الف – القا نوني المس تشار مجمو عة الأعما ل أو  .كر ية إلى

للبرا ءات والع منت أكد • التح قق و الإيداع لاما تاستكما ل عمل يات

الملك  يةالتجار ية والت صاميم وح قوق الطب ع وا لنشر وح قوق
تجار ية أو عن د إ طلاق اب تكارات أو علا مات الفكر ية ا لأخرى
خد مات أو موا د أخرى منت جات أو فرع ية أو تجار ية  .علا مات

الملك ية ااستخد م • مناس بة لحما ية بنو د تح توي على لفكر ية لتي

ثال ثة العم ل م ع أطرا ف عن د  .ليونيلي فر
د لا • الثال ثة السار ية للأطرا ف الملك ية الفكر ية و نتستخ دم

الموس يقى، الف مث ل المناس بة، التراخي ص يد يو،الحصو ل على

الخط برا ءات الاخ تراع، التجار ية، العلاما ت و ط،التكنولوج يا،

إلخ م ع . البرام ج، س اري، أتواص ل متأكدً ا مما هو  وإذا لم أك ن
القا نوني للأعما ل  .الشر يك

تول يديتق م لا • ذكا ء اصط ناعي نموذ ج  (GenAI) تدريب أي
كب ير نموذ ج لغوي لطر ف ثالث وغ ير ( (LLM) أو أي تاب ع

المع الملك ية الفكر ية أو باست خدام يونيلي فر لو ماتمعتم د م ن

التج بيونيل يفر، بما في ذلك الأس رار ار يةالسر ية الخا صة
التجار ية  .والت صاميم وبرا ءات الاخ تراع والعلاما ت

على الأنشطة ضم ن حدو د صلاحيات نا الشخصية نوا فق إلا ون حرسها م ن الاحتيال والسرقة ، ولا يونيليفر ، نحمي أصو ل الخ . نح ن والابتكارا ت حما ية العلاما ت التجار ية عل ى الملك ية الفكر ية ليونيل يفر م ن خلال ضما ن ونحترم حق وق الملك ية . اصة بهانحا فظ
والموافقا ت ال لازمة عل ى التراخي ص السار ية للأطر اف الثال ثة م ن خلا ل الحصو ل  .الفكر ية

أي ن أذه ب لل حصول  على مزيد م ن •

المعلوما ت؟

الم حلي • الص حة والسلا مة  SHE)مد ير
(Manager)القا نوني أو مس تشارك

السيبران ي • معاي ير الأم ن

الملك ية الفكر ية • معاي ير

CoBP Code Policies
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ماذا علي أن أف عل؟

ذ لا • م ع أي طرف خاض ع للعقو بات الاقتصاد ية التعام ل  اتع دم
مع يار العقو بات الاقتصادية محد د في حق يقولت . ال صلة كما هو

الأطر اف بفح ص الخ اصة الرسم ية  ذلك، أتب ع الإجراءا ت
التعاقد قب ل  .الخارج ية

القا نونيإخط ار •  إذافور ً االم حليمجمو عة الأعما ل والمس تشار
معا ملات م ع دو ل أو أطرا ف نشاط غس ل أموا ل أو اشتب هت في

 .خاض عة للعقوبات

مجمو عة الأعما ل والمس تشارع لىاحص ل • م ن مس بقة موا فقة

ج انبالمحليالقا نوني فالمد يرال ، إلى المض ي قب ل  ي أيمال ي،
مثل المعتا دة التجار ية إل : م عاملة خار ج الشروط  ى المدفوع ات

الم ال تجاري؛ بل د الشري ك م ع ا سم أو تتطا بق دفوع اتحسابا ت لا

ع دة عل ى الموز عة المبال غ الزائ دة؛ والمدفوعا ت النقد ية أو
مصرفية  .حسا بات

فح ص الأطرا ف الخارج ية ومعال جة أي منت أكد • إجرا ء

المعام لات؛ وع توقي ع العقو د وإت مام قب ل بالكام ل  دممشك لات
بالفع ل ق د تم  .افترا ض أ ن ذلك

غس ل الأموا لتق م لا • مشت به به في بأ نهب إبلاغ أي طر ف ثالث
 .قي د التحق يق

نتائ ج الفحااط لب • ع دم وضو ح عن د النزا هة ق سم م ن  ص لم شورة
تدقي ق إضا في عن د الحاجة إلى  . أو

ع نلق سم أفصح • ي جب أ ن أتن حى التجار ية إذا كا ن  أيالنزا هة
المث سبي ل بالعقو بات الاقتصاد ية، على تتع لق كن تمس ألة ا ل إذا

أمريكي اً  .مواطن اً

غ سل الأموال والعقوبات الاقتصاد ية مكاف حة
نتعام ل مع أي شخ ص أ و شركة خاضعة للعقوبا ت الاقتصادية غس ل الأموا ل ولا نن خرط ف ي جم يع الضوا بط التجار ية ذا ت الصلة . ح ن لا يتوا فق مع ن مارس أعمال نا بما  .نح ن

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلو مات؟

القا نوني لجر ائم الاقتصا د والع •  .قو باتالمس تشار

العالم ية • السيا سات بوا بة

أ داة الإفصا ح •

CoBP Code Policies
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عائدا ت الأن ف ي بري ئة ت بدو الت ي ش طةحت ى المشاركة

عوا قب قانون ية خطير يمك ن أ ن تؤدي إلى  ة،الإجرام ية
بغس ل الأموال جنائ ية ته مة توج يه ف ي ذل ك  لك،لذ .  بما

بالعق المتع لقة بالقواني ن ال صارم الال تزام و باتفإ ن

سم عة يح مي غس ل الأموا ل الاقتصاد ية ومكاف حة

الجنائ المسؤول ية تجن ب ف ي  يةيونيل يفر ويساع د
 .الشخصية
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ماذا علي أن أف عل؟

بالعم ل • ملتزمً ا بالصحة ، آم نة وواع ية بطري قة جمي عوالتصر ف

علي ماتالقواني ن واللوائ ح والسياسا ت والمعاي ير والإجراءا ت والت
ب ال صلة  .وظيفتيوالتدري بات ذات

 .الموق ع أبدا فيالأسلح ةتحم ل لا •
كفؤًا ، لابأدا ء قم • مدرب اً ، أكو ن عندم ا فق ط العم ل طبي اً ،تنفي ذ ئق اً

ب للقيا م ويقظً ا وظيفي اً ، قادر ً ا يكفي ، بم ا  .ذلكمرتاحً ا

موقع ي، أث علي ماتعر ف • ح الة الطو ارئ في نا ءي جب فعله في
السفر عن د  .ز يارة مواق ع أخرى، أو

الفعليأبل غ • الحوا دث جمي ع ع ن المحل ية يونيل يفر  ة أوإ دارة
غ ير الآم نة، الإصابا ت، الو قوع، الظ روف م ن القري بة

ال يونيل يفر إل ى إ دارة غ ير الصح ية محل يةالأمرا ض، أو الظ روف
تأخير ذل . دو ن سيفع ل آ خر شخصً ا أ ن أبدً ا تفتر ض  .ك لا

والمقاولي ن دعم • الموظفي ن جمي ع ف هم قا دة الفر يق لضما ن
الص حة والسلا مة  .والز وار واتباع هم إجرا ءات وتعلي مات

الحر جةأب داتنته ك لا • الح ياة  .معاي ير

عأب داتعم ل لا • سلب اً تؤ ثر ق د ماد ة أ ي تأث ير تح ت  لىلعم ل
ب بالآخري ن كالص حة والسلا مة الخا صة  . أو

الوبصرا حهتح دث • بشأ ن قدرتي على مخاو ف ك انت لدي فا ء إذا

غ ير آم نة أو البي ئة المتطل بات الأساس ية أو إذا كا نت غ يربه ذه
 .صح ية

والسلام ة   (1/2)الص حة
وآمن ، بهدف التحسي ن المستمر عم ل صح ي مكا ن يونيل يفر لضما ن ومعاي ير بمعاي ير الصحة والس لامة القانون ية نلتز م  .نح ن
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تؤد ي إلى ق د الصح ية غ ير الآم نة وغ ير  الممارسات
فقدا ن ا بالبي ئة أو  . لحياةالمر ض أو الإصا بة أو الإض رار
حما تضم ن الص حة والسلا مة الاستباق ية ثقا فة  يةإ ن

ك . الأشخا ص والممتل كات والمجتم ع والبيئة فر ديسا هم  ل
عم ل آم نة وداعمة بي ئة خ لق  . في
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والسلام ة   (2/2)الص حة
الحوا دث والحوا دث والحواد ثالتحق يق • جمي ع ع ن و الإبلاغ

ف ي ذل ك متطلبا ت الإب لاغ ، بما م ع يتماش ى المتاب عةالوشي كة بما
المستفادة الدر وس  .وتوصي ل

الموق ع و الدور والتواص ل مالح فاظ • الطوار ئ في  عها على خط ط
 .واختبارها

عل ىضما ن • والمقاولي ن والز وار الموظفي ن جمي ع حصو ل

الص حة والسلا مة إ شعارات الطو ارئ والإجرا ءات ومعلوما ت
المحلية بالل غة بال دور ، وال تدريب  .الخا صة

ق لق أو حا دث ،أب دا تثني لا • ع ن خطر أو ع ن الإبلاغ فر د  أي
غ غ ير آم نة أو بي ئة العم ل أو مواصل ته في بد ء م نه  ير أو اطلب

 .صحية

ب صفتي قائ د فري ق ، ماذا علي أن أف عل؟

فإنشا ء • الص حة والسلا مة منا سب لإ دارة  ي والحف اظ على نظام
اللجا ن والمديري ن تعيي ن والخبرا ءموقع ي وفر يقي، بما في ذلك

الملاح ظات والمخاو ف م ن ن ظام لجم ع المؤهلي ن، ووض ع
والمقاولي ن والزوار  ..الموظفي ن

المتعلق تحديد • الصح ية والسلا مة المخ اطر والمخ اطر  ة وإ دارة
 ذلكبجمي ع عمل يات وأ نشطة وخد مات الفر يق والموق ع، بما في

 .حا لات الطوارئ

بمراجع ة • المحل ية الخا صة بان تظام للتشري عات الص حةالامتثا ل
يو ال صلة الخا صة بشر كة المعاي ير ذات  .نيليفروالس لامة، وكذل ك

بالموق ع والأد وار ومراق بة تحديد • التحسي ن الخا صة أهدا ف

السنو ية لفعال ية وكفا ية أن المرا جعة ذ لك  ظمةالأدا ء، بما في
 .الإدارة

الرئيس ية الإلزام يةالإبلا غ • مؤ شرات الأدا ء م ن (KPIs ))ع ن

يونيلي بالص حة والسلا مة في  .فرخلا ل نظام الإبلاغ الخا ص

مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

الص حة والسلا مة • مد ير

الموق ع • الص حة والسلا مة في  نظام إ دارة

العالم ية • الص حة والسلا مة  ر للمعايي )معاي ير
للحياة  (الحر جة
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العاد لة   (1/2)الاحترام والكرا مة والمعام لة

ماذا علي أن أف عل؟

العملاحترا م • شخ ص في  .كرا مة وح قوق الإنسا ن لك ل

تمي يز، على أسمعامل ة • دو ن عاد ل ومتس اوي، بشك ل  اسالجمي ع
المحم ية الجن س، أ )الخصائ ص ال عمر، أو الدور، أو  و العر ق، أو

الت الم نشأ، أو بل د الدي ن، أو الجندر ية، أو اللو ن، أو و جهالهو ية

المعالي ن، أو الإ عاقة، أو الحا لة الاجتماع ية، أو الج نسي، أو

السياس ية، أو أي ط بقة أخرى الآرا ء الط بقة الاجتماع ية أو
القانون  (.يحم يها

مخ تجنب • مسيئا ً أو يكو ن أ ن يمك ن سلو ك لأ ي خبيثا ًوتصد َّ يفا ً أو
شكل بأ ي تنمريا ً مهينا ً أو عنيفا ً أو س .  أو ع دميش مل ذلك يا سة

النكا ذل ك ف ي بم ا الجنسي ، التحر ش م ع مطلقا ً غ يرالتسام ح  ت
الجنس ية، أو الإقص ال صور البذي ئة، التعل يقات ا ءاللا ئقة،

 .المجتمعي
فيثقتع زيز • ويمك ن بكرامة ، الموظفو ن فيه ا ي عُام ل طر حاف ة  ها

عاد ل، ودو ن أي انتقام  .المخاو ف ومعالج تها بسر عة وبشك ل

واحترام : حق وق الإنسان بإنصا ف الموظف ين جم يع بم عاملة حق وق الإن سان وملتزمون بيئ .  نحن نحتر م التنوع ،نسعى ل خلق ة تدع م

تكو ين الجمعيا ت والمفاو ضة الجماعية حر ية الفرص ، تك افؤ يكف . الشمول ، أجرا ً للموظفي ن يونيليف ر كريمةتوف ر حي اة لدين ا . ل له م

أ بالبش ر الاتجا ر أ و الإجبار ي العم ل أشكا ل شك ل من أ ي ذ لك بم ا ف ي القسري ، العم ل م ع مطلقا ً التسا مح  و عم الةسياس ة عد م
 .الأطفال

لماذا هو مه م

فت تزد هر إلا يمك ن أ ن يونيل يفر أ ن الأعما ل لا  ي ؤم ن
ُ الإنسا ن وت حقو ق فيه ا ت حُتر م الت ي  . عززالمجتمعا ت

م خال ية بي ئة شام لة، موظفو نا في يعم ل  ن نضم ن أ ن
المتبادلة ال ثقة  .التمي يز، قائ مة على

الجنسي : التميي ز والتحرش التحر ش م ع مطلقا ً التسام ح عد م سياس ة التميي ز . لدين ا  لخصائصعل ى أسا س ا) لا نتسا مح مع
مباشر(المحم ية بش كل مباش ر أو غي ر سوا ء المسي ئة السلوكي ات التنمر ، أو التحرش ، أو ش فافة .  ، أو وسر ية وعا دلةنوف ر وسيلة

التحد ث أو انتقا م نتي جة أ ي نت سامح مع تمييزية، و لا الإبلاغ عن مع املة غي ر عا دلة أو المخاو ف أو لطر ح  .الإبلا غللمو ظفين
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العاد لة   (2/2)الاحترام والكرا مة والمعام لة

بصفتي مدير ا ، ماذا علي أن أف عل؟

عل يها منت أكد • مت فق إل ى شروط تستن د جمي ع الأعما ل أ ن

ف طوا ل متا حة ل هم الموظفو ن وتكو ن يفه مها  ترةبحر ية ومو ثقة،
 .عملهم

ق يام أيالت أكد • ع دم بم ن تكالشخ ص توظ يف أو  يف دف ع ر سوم
غي م باشر أو بشك ل عل ى وظ يفة، سوا ء للحصو ل  ر مرت بطة
دف عها إذا تم اكتش  اف م باشر، وترتي ب استردا د أي ر سوم تم

 .ذلك
بيت وفير • ت تجاوز الأعلى ت لبي أو  ن أ جور عادلة ومن صفة

ش ف ي ذل ك أي معاي ير الصنا عة، بما القانون ية أو  روطالمعاي ير
ب للمو ظف الجماع ية، وتسم ح تحق يقتحد دها اتفاقيا ت المف اوضة

معي شي لائق  .مستو ى

مكتقدي م • بوضو ح توض ح دف ع، ف ترة و ناتقسي مة ر اتب لك ل

سالأجر تحدي د م ع الدق يقة ل لأجور، المبال غ  اعات ، بما في ذلك
ال)العم ل العاد ية والإضاف ية الدف ع على أس اس  ، (سا عةعن دما يتم

عل يها/والمزا يا، والحوا فز مت فق خصو مات  .  المكافآ ت، و أي
جمي تتطل ب قانوني اً ، المفروض ة الخصوما ت  ع باستثنا ء

الموظ ف م ن  .الخصو مات ا لأخرى موا فقة خط ية
الحدو دع لىالحف اظ • بي ن الح د الأدنى ضم ن العم ل س اعات

المحل ية أو الساعا ت 60القانون ية ذل ك ف ي بم ا أسبوعي اً سا عة

العم ل الإضاف ية س اعات جمي ع كو ن م ع العاد ية والإضاف ية،

الص حة والسلا مة . طوعية سيا سة المزي دراج ع  .لمعر فة
بالتوظي فببنا ء قم • المتع لقة ال قرارات ال –جمي ع توظي ف،مث ل

الترق يات، الاستغنا ء، وال تدريب المزا يا،  لىع –المكافآ ت،
 .ال جدارة

النقاب حقاحترا م • تشكي ل أو الانض مام إلى  اتالموظفي ن في
الأخرى ، و التمثيل ية الهيئا ت قانوني اً أو به ا الانخر اطالمعتر ف

ت الت ي الأ مور ف ي ن ية بحس ن بن اّ ء والتفاو ض حو ار ؤ ثرف ي
 .علي هم

الماتب ع • بالعم الة المحل ية الخا صة القانون ية ؤق تة أوالمتطل بات

الوكا لات  .قص يرة الأج ل أو موظفي
الهو ية أثنا ء عملبإجرا ء قم • م ن للتح قق مناس بة  يةفحو صات

عما لة أطفا ل ع دم وجو د ب –التوظي ف لضما ن ذ لك أ نهوي عُر ّ ف

س ن دو ن شخ ص للعم ل 15 أي القانون ي الأدن ى الح د عامًا ، أو

التع ليم الإلزا مي، أي هما أعلى س ن  . أو
س نضما ن • دو ن الش باب العما ل يؤدو ن 18م ن أ ن عامً ا لا

أ اجتماعي اً أو جسدي اً أو عقلي اً أو خطر ً ا تشك ل خلاقي اً ، أوأعمالا ً
بالتع ليم الالتح اق فر صة م ن  .تحرم هم

المعلو مات؟ أي ن أذه ب لل حصول  على مزيد م ن

المحل ية • الموار د البشر ية

العالم ية • السياسا ت بوا بة
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التكنولوجي ا والمعلوم ات   (1/2)حما ية

ماذا علي أن أف عل؟

 :معلومات
المعلومات صنف • تصنيف لمعيار د : علوماتك وفق اً  ا خلي، عام،

مقي دّ  .سري ، أو

المعلومالماتب ع • م ع التعام ل مع يار ف ي الموض حة  اتتطلبا ت
من مشارك تها وم ع يمك ن الت ي المعلوما ت يحد د أ نواع .  ال ذي

المعلوم كيف ية استخ دام ع ن الشخص ية المسؤول ية ا ت،تحم ل
منها حماي تها، والتخل ص تخزي نها،  .مشارك تها،

عن د الحاجة م ع الأفرادمشارك ة • يونيلي فر فق ط معلوما ت

مشرو عة أو كما عم ل المصر ح ل هم لأغرا ض الثال ثة والأطرا ف

القانون  .يق تضي
البري د الإتق م لا • يونيل يفر إلى معلوما ت توج يه لك ترونيبإعا دة

بيانا ت بمزام نة التخزي ن، ولا تقم حسابا ت يونيل يفرالشخص ي أو

تستخد م و يونيليفر ، و لا قب ل م ن مُدار ة غ ير أجهز ة سا ئطعل ى
تخزي ن مث ل وح دات  .USBقا بلة للإز الة

ص ويت م لائقة ، غي ر أنش طة ف ي ت سُتخد م و لا فقط ، العم ل لأغرا ض وت سُتخد م آمنة ، يونيليف ر بشر كة الخا صة الرقم ية الأصو ل جمي ع أ ن نضم ن يونيل يفر م ن خلا .  تها بشكل صحيحياننح ن أشكا ل معلوما ت جم يع نحم ي تصنيفها ، تخزينها ، تأمينها ،نح ن  ل
والأما ن والقواني ن ذا ت الصلة بما ف ي ذل ك الخصوص ية معايير نا يتماش ى مع وحذ فها بما تحديثها ،  .مشاركتها ،

لماذا هو مه م

تقنيتها ومعلوما إلى الوصول يونيليفر  تها حتى توفر
مهامه م م ن أدا ء المعتمدو ن الموظفو ن والشركا ء يتمك ن

يؤ ثر . بفعالية يمك ن أ ن علىسو ء الاستخ دام أو الإهما ل

القانونية، الالتزا مات أدا ء الأ نظمة، و يؤدي إلى خرق

للخطر السيبر اني الص . ويعر ض الأم ن حيح،التصني ف

بال غ الأهم ية للحف المعلوما ت أ مر  اظوالمعال جة، وحما ية
ال ثقة، وضما ن استمرار ية الأعما ل، والامتثال  على

القانون ية والتنظيم ية، وحما ية حقو ق .الأفرادللمتطلبا ت

عا مةتشار ك لا • غ ير معلوما ت المعلوما ت السر ية) أي  (  مث ل
تعاو ن أو مراس تقن يات أو أدوات بيونيلي فر على غ يرالخا صة  لة

 .معتم دة
به ا واحترامندر ك أن • المعمو ل لقيمن ا والقواني ن  ناأ نه وفق اً

فح ص أو إزال يمك ن مراق بة أو  ة للخصوص ية كحق إنسا ني،
تخزي نها على أنظ معالج تها أو المعلو مات ا لتي تتم  مةجمي ع

مملو كة ليونيل يفر صا درة أو يونيلي)ومع دات عل ىومعلوما ت  فر
الشخصية مسبق ( الأج هزة دو ن إ شعار يونيل يفر قب ل ق د تقوم . م ن

تشخي ص، التحقي ق، وتق ييم ا بتسجي ل، لنش اط والبيانا تيونيل يفر

الس ياسة وت به ذه الال تزام يونيلي فر لضما ن حسي ن على أ نظمة
المخ اطر التقن ية وإ دارة  .بيئ تها
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التكنولوجي ا والمعلوم ات   (2/2)حما ية

والتكنولوجيا  :المعدا ت

يونيل يفر لمشاستخد م • م ن المعتم دة التكنولوج يا ار كةف قط

الأم ف ي العم ل عن د حرصً ا أك ثر اك نالمعلوما ت وإدارتها ، وك ن
 .العامة

الخدمابت ثبيت قم • ف قط واستخ دم المعتم دة المعتم دةلتطب يقات  ت
كخد مة والذكا ء الاصطناعي البرمج يات  .فق ط، بما في ذلك

م ن منت أكد • منا سب وحماي تها بشك ل العم ل مع دات استخ دام
التل ف أو السر قة أو الفقدا ن

ع دم استخدامهابتأمي ن قم .• عن د  أي أغلق . المع دات والمستن دات
دو ن تر كه عن د تعري ف شخصي بكل مة مرور أو ر قم  جهاز

الموقع ع ن ال نظر بغ ض  .مراق بة،

شتشار ك لا • م ع أي بيونيل يفر الدخو ل الخا صة خ ص،بيا نات

مكا ن آخر، و ف ي أي يونيل يفر كلما ت مرور تستخ دم  لا  ولا
بالأ متع لقة غ ير يونيل يفر في أ نشطة هو يات  .عمالتستخ دم

يونيليف منت أكد • ال شخصي لتكنولوج يا يؤ ثرأ ن الاستخ دام  ر لا
الم فرط أو استهلا التخزي ن مث ل  ك بشك ل جوهري على الأدا ء

 .البيانات

مش عنالإبلا غ • نش اط مشت به بها أو إلكترون ية مشك لات  بوه أي
مصر ح غ ير معلو مات مشار كة مث ل خلا ل رف ع بلاغ أمني م ن

متوق عة غ ير مصاد قة  . بها أو إ شعارات

المسروق ةفوأبل غ • أ و المفقود ة الأجهز ة ع ن تا بعةسوا ء كا نت)ر ً ا

شخصية إل ى ( ليونيل يفر أو للوصو ل ت سُتخد م معلو ماتوالت ي

كحا دث أمني  .يونيل يفر

 :النشا ط الضار •
معل لا تق م • يونيل يفر أو تقن ية قص د إلى ع ن و ماتبالوصو ل

المخص صة غ ير بع د تركلوظيفتييونيل يفر  فيم لعال ، أو
يونيل يفر  .شر كة

الضوا بط الأمني لا تق م • التدخ ل في مث لبتعطي ل أو تجاوز أو  ة،
الممي ز، المتصف ح، مضا د الفي روسات، الوصو ل  إعدادات

ال نظام سج لات النار ية، أو  .الجدرا ن
قتستخ دم لا • غ ير قانون ية، أو ا لتي  د الأنظ مة في أي أ نشطة

بالعن ف ترت بط النط اق أو  أو تسبب إس اءة خط يرة أو واس عة
المهي ن المح توى الموا د الإباح ية أو  .الإر هاب أو

ج أشتريه ا أو أدي رها، أو أدي ر ه ةإذ ا كنت أمت لك تقني ة أو
فم اذا علي أن أفعل ؟ خارجي ة،

الصحمعالج ة • التطب يق خلا ل م ن السيبر اني ي حمخ اطر الأم ن

المسؤول ية في اتبا السيبرا ني، وتحم ل العمل ياتلمعاي ير الأم ن  ع
السيبر اني من طقة الأم ن  .التفصيل ية في

المعلوما ت؟ مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

معلوما ت • مسؤو ل أم ن

السيبر انيسياس يات • الأم ن

السيبر اني • ع ن)من طقة الأم ن  بما في ذلك الإبلاغ
إلكترو ني  (حا دث
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مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

فر يق • الم حلي أو البيا نات حما ية مس تشار

العال مي الخصوص ية

الخصوص ية • معاي ير

البيانات الشخصية والخصوص ية

ماذا علي أن أف عل؟

مجم ع • الضرور ية والمتناس بة الشخص ية البيا نات  ع ف قط
 .الغر ض المقصود

بيت أكد • كيف ية استخ دام بشأ ن م ع الأفرا د الشفاف ية انات هم،م ن

الخ اصة الخصوص ية م ع إشعارا ت وضما ن توافق ذل ك
 .بيونيليفر

الشخص ية يتم لأغرا ض واضحت أكد • البيانا ت جم ع  ة م ن أ ن
مواف عل ى الحصو ل مث ل المحل ي للقانو ن  قةومشرو عة وفق اً

 .الفرد

الشخصية وسري تها ودق تها وتع لىح افظ • البيانا ت حدي ثها،أما ن
عن د الطلب  .وصح حها

للغر ضاحذ ف • مطلو بة تكو ن عن دما لا الشخص ية لبيانا ت
القانون يق تضي  .المقصو د أو كما

ويت م مناسبة ، غي ر أنش طة ف ي ت سُتخد م و لا فقط ، العم ل لأغرا ض وت سُتخد م آمنة ، يونيليف ر بشر كة الخا صة الرقم ية الأصو ل جمي ع أ ن نضم ن يونيل يفر م ن خ .  نتها بشكل صحيحصيانح ن أشكا ل معلوما ت جم يع نحم ي تصنيفها ، تخزينها ، تأمينها ،نح ن لا ل
والأما ن والقواني ن ذا ت الصلة بما ف ي ذل ك الخصوص ية معايير نا يتماش ى مع وحذ فها بما تحديثها ،  .مشاركتها ،

لماذا هو مهم

الشخص ية أ مر أسا سي لاح ترام حق البيا نات حما ية

الخصوصية م ع . الإنسا ن في ال ثقة ت بني  كما أ نها
غ ير ا . الموظفي ن والمستهلكي ن و الشركاء لس ليمالتعام ل

بشك ل الذكا ء الاصط ناعي البيا نات أو استخ دام غ يرم ع

البيا التمي يز، اختر اق يمك ن أ ن يؤدي إلى  نات،مسؤو ل
بالس معة، و عوا قب قانونية  .الإض رار

عن د استخ داماعتبار ك في ضع • المح تملة للأفرا د الأض رار

المخا طر ه ذه واتخ ذ خ طوات لتقلي ل  .بيانات هم

دق تها وموثوقيراج ع • م ن للتأك د الذكا ء الاصط ناعي  تهامخر جات
للخصوص ية والأما ن الأولو ية م ع إعطا ء  .وعدال تها،

الشخص ية في أ لا • يونيل يفر السر ية أو بيا نات الذكا ءتض ع دوا ت
المتا حة للعا مة  .الاصط ناعي
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مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

يونيل • م ن تداو ل الأس هم ودلي ل الإفصا ح  يفرمع يار

القانون ية • المجمو عة إ دارة أمنا ء الشر كات أو

أعضا ء لج نة الإفصا ح •

داخلي ة معلوما ت عل ى بناء ً التداو ل من ع

ماذا علي أن أف عل؟

المال يةتتعام ل لا • يونيل يفر أور اق س هم، بما في ذلك الأ ) في

الص لة، والمراه ن اتشها دات الإيداع الأمريك ية والمش تقات ذات

ع ن أ ي ش خص (  على الفروقات نيا بة الشخ صي أو لحسا بي

ه ذه الأورا ق، أث بالتعام ل في شخ ص التوص ية لأي نا ء آخر، أو
داخلية  .امتلا كي لمعلو مات

الداخلية "تشار ك لا • الت" )المعلوما ت غ ير العا مة  ي المعلو مات
يونيل يفر إذا س هم س عر كب ير على تأث ير الإعلا نسيكو ن لها  تم

ف ي ( عنها بم ا عليها ، بالحصو ل مخو ّ ل غ ير شخ ص أ ي  ذلكم ع
يونيل يفر الآخرون  .مو ظفو

التعام ل في الأس هم ودلي ل الإفصالر جوع إلي يرجى • ا حمع يار

عل ى مزي القانونيي ن للحصو ل  د م ن أو الاتصا ل بإدارة الأمنا ء
 .المعلومات

علمأبل غ • اشتبه ت أو إذ ا فور ً ا الإفصا ح لج نة أعضا ء  ت أ نأح د
مخوّ غ ير شخ ص م ع مشاركته ا تم ت ق د الداخل ية  ل المعلوما ت

عل يها أو يتم إس اءة استخدامها  .بالحصو ل

داخل ية لمعلوما ت امتلاك نا عن د تداو ل الأو راق المالية ، مث ل الأسهم ، عل ى نتداو ل أ و نشجع الآخري ن  .نح ن لا

لماذ ا هو مه م

مشاركت للتداو ل أو الداخل ية المعلوما ت  هااست خدام
ا م ن العدي د ف ي جري مة ي عُ د صحي ح غ ير لدو ل،بشك ل

السج ن، والإض رار غرا مات، وق د يؤدي إلى

البورص . بالسمعة مدر جة في مث لبالنس بة لشر كة  ة
ال ه ي الداخل ية المعلوما ت ت عُت بر معلو ماتيونيليفر ،

المرج ح م ن دق يقة، وا لتي أ نغ ير العا مة ذات طبي عة

س هم الشر كة إ س عر كب ير على تأث ير  ذا تميكو ن لها
عنها معلوما ت . الإعلا ن  إذا كا ن لد يك وصو ل إلى

إل فسي تم إضاف تك يونيليف ر، تخ ص  ى قا ئمةداخل ية
متأكدً ا مما . المطلعي ن وإخ طارك بذلك تك ن  إذا إذا لم

داخل معلوما ت ت عُ د لدي ك الت ي المعلوما ت  ية أمكان ت
الشخ ص ا /لا، فافتر ض أ نها كذلك و م ن تح قق  لذي أو

بها  .زو دك

بأسالامتنا ع • بال تلاعب تتع لق  عارع ن الانخر اط في أ نشطة
معلو مات كاذ بة المدر جة أو نشر  .  الشر كات

المشراستخدا م • العم ل ف قط لأغرا ض يونيل يفر و عة أومعلوما ت

القانو ن يقت ضي  . كما

الأبل غ • يونيل يفر معلوما ت بشأ ن استخ دام مخاو ف مقي دة أوع ن أي

إل شركا ء الأعما ل، شخ ص، بما في ذلك قب ل أي م ن  ى الداخل ية
التجار ية النزا هة ق سم الم باشر أو  .مد يري
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مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المعلوما ت؟

م باشر أو • القا نونيمد ير مس تشارك

التجاريس ياسات •  ةالتسوي ق الداخلي وال علامة

التسو يق المسؤ ول

إذا شارك ت في أنش طة تسويقي أف عل  ة؟ماذ ا يج ب  أن
بهااتب ع • المعمو ل  .جمي ع قواني ن التسو يق
ب صدق ود قة وشفافي صف • يونيل يفر  .ةمنت جات وخد مات

يتمك ن توفير • معلوما ت كاف ية وو اضحة وصاد قة حت ى

منتجا مستن يرة واستخ دام قرارا ت اتخا ذ م ن ت ناالمستهلكو ن

صحيح بشك ل ع دم اس . وخدمات نا علي نا يج ب يعن ي أ نه تخ دام هذا

التقن ية المعلو مات أو الل غة المح )ال صور أو ف ي ذل ك  توى بما
الذكا ء الاصطناعي  .المضللة (  الذي تم إن شاؤه بواسطة

جمي ع منت أكد • مدعوالا شعارات / البياناتأ ن  مةالتسويق ية
 . بأدلة كافية

بيونيليفرالتز م • عن دبم بادئ ومعاي ير التسو يق الخا صة  ، خا صة
عن د است خدام الأشخا ص الاصطناع يي نالتسوي ق للأ طفال، أو

التواص ل عن د استخ دام وسائ ل بالذكا ء الاصطناع ي، أو
 .الاجتماعي

ويت م الإعلا ن عنها والتواص ل بشأنها بشكل صحيح تحم ل ملصقات دقيقة ، نب يع منتجا ت توقعا ت المجتمع . نح ن يتماش ى مع بتنف يذ أنشطة التسو يق والبحو ث بما  .نقو م

لماذ ا هو مه م

الم التأث ير على بالق درة على تسويق نا جتم ع ، لذ لكيتمت ع

بعنا ية واحترام المس . ي جب إ جراؤه ؤو ليح مي التسو يق

المست هلك، ويضم يونيل يفر، ويبن ي ثقة  ن امتثال ناسم عة
القانون ية والأخلاق ية، ويع كس استرات يجيت ناللمعاي ير

 .وقيمنا

الالتزا مات اتض ع لا • القواني ن أو تنت هك  .لبيئ يةخ طط تسويق ية

الحساسي منالت أكد • ت عكس الأ نشطة التسويق ية الثقاف يةضما ن أ ن  ة
 .والاجتماع ية والأخلاق ية والدين ية

يمك نتستخ دم لا • عر ض إعلام ية موضوعا ت أو صور أو أماك ن

بالعن ف ترت بط النط اق أو  أوأ ن تسبب إها نة خط يرة أو واس عة
المهي ن المح توى  .الموا د الإباح ية أو
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المعلو مات؟ أي ن أذه ب لل حصول  على مزيد م ن

المناف سةمس تشارك • فر يق القا نوني أو

المناف سةسيا سات •

العاد لة المناف سة

ماذا علي أن أف عل؟

بهاتب ع • المناف سة في السوق والف ئة ا لتي أعم ل التأك دقواني ن م ع  ا،
ف ي ذل ك المنا فسة، بما المط بقة ومعاي ير القواني ن ف هم  تلكم ن
الحدو د الأ ع بر التجار ية والمبيعا ت بالجمعيا ت وروب يةالمتعل قة

عل ى الأ سعار، شروط اتت فقت ناقش أو لا • المنافسي ن لبي ع أوم ع

المناطق الموردي ن أو العملا ء أو توزي ع التكالي ف،  ، الشرا ء،
م ن عنا صر أ خرى الروات ب أو أي الادعاءا ت التسويق ية،

ت ق د تنافس ية أ خرى معاي ير الموظفي ن، أو أي كو نتعويضا ت

الموظفين للمستهلكي ن أو  .مه مة

المنافسمشارك ة • م ع تجاري اً الحسا سة المعلوما ت تلق ي ي ن أو أو

التش بع د المناف سة لدي نا أو معاي ير حدو د ف قط ضم ن م عمن هم  اور
القانوني  .الق سم

للمنافسة المنا هضة الممارسا ت م ن ن وع أ ي ف ي الانخرا ط دائمً ا ونرف ض المنافسة ، قواني ن بجمي ع ونلتز م عاد ل بشك ل نتناف س  .نح ن

لماذ ا هو مه م

بيئ بالتناف س وال فوز في يونيلي فر عاد لة و علىتل تزم  ة
تكا فؤ الفرص ي . أس اس المناف سة مك ن أ نانتها ك قواني ن

غرا مات عوا قب ضارة للغا ية، بما في ذلك  يؤدي إلى
جنائ ية على مدن ية، وعقو بات ضخ مة وتعوي ضات

يونيليفر بسم عة ل عادلةالمناف سة ا . الأفرا د، والإض رار
عملائن ا وموردين ا وشركائ م ع الث قة أيضً ا  .ناتبن ي

تالتعاو ن • مبا درات قب ل الانخر اط في القا نوني عاو نم ع الق سم

الشراء مث ل محتملي ن حاليي ن أو منافسي ن التفاو ض / م ع

معاي ير الاس التعاو ن في التوحي د القيا سي، البيئ يةالمش ترك، تدا مة
الب حث والتطوي ر، الإن تاج، ،(ESG)والاجتماع ية والحو كمة

إل خ  .التسوي ق،

تقيي د أنشاط لب • قب ل القا نوني م ن شر يك الأعما ل  طةلم شورة
بقرار يتع لق ف يما العمي ل، خا صة لل موزع أو البي ع  اتإعا دة

المنا طق الترويج ية أو العرو ض البي ع أو  .أ سعار إعا دة

يونيل يفر السوقتصر ف • تكو ن مرا كز عن دما قو ية،بح ذر خا ص  ية
يمك ن القا نوني إذا كا ن م ن شر يك الأعما ل الم شورة  وطلب

بشك التجار ية استبعاد ية يونيل يفر ممار سات مسي ءاعت بار  ل
الموردي ن للعملا ء أو عاد لة غ ير  .للمنافسي ن أو

ق لا • بطر يقة معلوما ت أو استخدا مها للحصو ل على  د تس عى
بع دم الإفصا ح التعاقد ية القانون ية أو الالتزا مات الخا صةتنت هك

الجد د الموظفي ن الثال ثة أو  .بالأطرا ف

المديري ن •  :ي جب على كب ار

ال عادلة مفهو مةت أكد • المناف سة مدو نة سيا سة ومعاي ير م نم ن أ ن
يونيفر يق عمل همقب ل ع ن نيا بة يعم ل  .ل يفر أو أي طر ف ثالث
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 (1/2)المشارك ات والاتصا لات الخارج ية

ماذا علي أن أف عل؟

 :أ ي اتصا ل خارجي

مشاركتهات أكد • الت ي يتم المعلوما ت جمي ع د قة وص حة  . ن

التواص ل الخارجاعتبار ك في ضع • عن د يونيل يفر  ي،سم عة
التواص ل الاج مع يار وسائ ل ف ي الوار دة القواع د  .تماعيوتطب يق

بشأع لىالحصو ل • التواص ل قب ل المعن ية ال فرق  ن موا فقة
مثل محد دة، القانو : مو ضوعات المال ية أو م ع فرق ن يةالتواص ل

الضر القانون ية أو المال ية أو مناق شة الأ مور قب ل يب ية أوالمحل ية

قب ل الاتصا التنظيم ية م ع الشؤو ن التواص ل  ل المعا شات؛
المكونا ت أو الامت المنتجا ت أو بشأ ن التنظيم ية ثا ل؛بالجها ت

المؤسسي المحل ية، الشؤو ن  ة التواص ل م ع فر ق الاتصالا ت
الحكومية غ ير بالمنظ مات قب ل الاتصا ل  .والاستدا مة

ا الجها ت أ و الحكومية ، غي ر المنظما ت الحكومة ، الإعلام ، وسائ ل المساهمين ، المحللين ، الوسطاء ، إل ى التحد ث قب ل ومعتمدو ن بو ن مدر َّ  .ظيميةلتننح ن

لماذ ا هو مه م

التواص ل الاجتم اعي أو م ع ع بر وسائ ل التواص ل

المحللين الوسطا ء،  ، الأطرا ف الخارج ية، بما في ذلك
غ ير المنظ مات الح كومة، المساهمي ن، وسائ ل الإع لام،

مخاط ين طوي على التنظيم ية، الج هات  .  رالحكوم ية، أو
مع يمك ن أ ن يؤدي إلى نشر الس ليم غ ير لو ماتالتواص ل

بالس معة، وعوا قب مخ اطر قانون ية، ضرر خاط ئة،

ال . تنظيمية تبن ي ال مسؤولة والشفا فة  ثقة وتح ميالمشار كة
يونيليفر عم ل ون مو شر كة  .ترخي ص

 ة أ والتواص ل مع المسؤول ين الحكومي ين أ و الجها ت التنظيمي
 :المنظما ت غير الحكو مية

التنظيم لا • الج هات الحكوميي ن أو المسؤولي ن م ع  ية أوأتواص ل
لا ً ومخو َّ ب اً مدر َّ كن ت إذ ا الحكومي ة إلا غي ر م ن مد يريالمنظما ت

الم باشر

الس لطاتاحت فظ.• م ع  .بسج ل لات صالاتي وتفا علاتي

معط لب • الموض حة في العمل ية خلا ل م ن مس بقة  يار على موا فقة
يوني مصال ح التواص ل لتمثي ل قب ل ل يفر،المشار كة الخارج ية

منت جزءً ا التواص ل كا ن إذ ا مستمر ة مواف قة عل ى ظمً اوالحصو ل
 .وظي فتيم ن

المفا جئ ومعرفاتب ع • بالتفت يش الموق ع الخا صة  ة إجرا ءات
المعي ن في موقع ي المسؤو ل  .الش خص
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والاتصا لات  (2/2)المشارك ات الخارج ية

وسائ ل الإ علام  :الوسط اء أ و المحلل ون أ و المساهم ون أ و

المستثمري ن إلا إذ لا • مجتم ع م ع وسائ ل الإع لام أو  ا كا نأتواص ل
محد د وتدريب تفوي ض م ن فرق الاتصا لات /  لدي إح اطة

عض المستثمري ن، أو إذا كنت المؤسس ية، علا قات و ً اوالشؤو ن
مج لس الإ دارة  . في

فالامتث ال • بتفوي ضي، بما قيو د مرتب طة  ي ذلك م عبأ ي شرو ط أو
التواص ل يمك نني  .م ن، وم تى، وكي ف

المستثمري ن أو وسائ ل ايتوجي ه • مجتم ع م ن اس تفسارات

المستثمري ن أو الاتصا لات والش ؤو نالإع لام إلى فرق علا قات

داخلية معلو مات مبا شرة أو أشارك  ماحيث . المؤسس ية؛ ولا أر د
فر يق الاتصا لات م ن ع ضو ه ناك يكو ن ي جب أ ن أمك ن،

إعلام ي تفاع ل أ ي ف ي حاضر ً ا المؤسس ية  .والشؤو ن

المعلوما ت؟ مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

المؤسس ية والاستدا مة أ •  و  فرق الاتصا لات، الشؤو ن
التنظيم ية والشؤو ن المن تجات فر ق سلامة

العالم ية • السياسا ت بوا بة

التجار ية • المسؤو ل والشرا كة التوري د
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المعلوما ت؟ مزي د من أ ين أذه ب للحصول عل ى

ح قوق الإنسا ن • ال مسؤولة أو فرق  فرق الأعما ل

المسؤولي ن • الشركا ء بوا بة

ح قوق الإنسا ن • بوا بة

التور يد المسؤو ل والشراك ة التجار ية

أطر اف  عن د التعاقد  أو ال عمل مع أف عل ماذا يج ب أن
ثال ثة؟

المسؤو ل اقرأ • سيا سة الشر يك تح توي على ،(RPP )واف هم ا لتي

والأطرا ف الأخرى للموردي ن والعملا ء  تدعم . معاي ير و اضحة
للتسجي ل والمتابع السيا سة أدوا ت وإرشادا ت وعمليا ت  ة ه ذه

المخاو ف آل يات لرف ع م ع وجو د ع دم الامتثا ل، ومعال جة حا لات
الحوكمة . وحلها هي ئات السيا سة لإشرا ف  .تخض ع

ال منت أكد • للضوا بط تخض ع الثال ثة الأطر اف جمي ع محد دةم ن أ ن
سيا سة المست(RPP ) في التسجي ل والتعاق د والمتاب عة  مرة،عن د

المشك المخ اطر ومعال جة عل ى التدق يق الق ائم ف ي ذل ك  .لات بما

الثال ثة وإدرا جها في منت أكد •  ن أ ن عمل يات اخت يار الأطرا ف
قدرته تأخ ذ في الاعتب ار  م علىالقوا ئم القص يرة والمناق صات

متطل بات  .(RPP)تلب ية

عل ى الالتزام بالمعاي ير المت وافقة مع التزامات نا الخاصة ونعم ل فقط مع شركا ء قادري ن نخ تار  .نح ن

لماذ ا هو مه م

تك التجاريين أ ن يونيلي فر م ن شركا ئها و ن لدي همتتوق ع

لطبي عة أعمال هم مناس بة مدو نات سلوك وسيا سات

متطل بات يطب قوا مماث ل لمعايير نا، وأ ن وبمس توى

بهم التوري د الخا صة ع بر سلسلة س . مشاب هة يا سةتحد د
المسؤو ل المتطل بات الإلزام ية ا لتي(RPP ))الشر يك

الثالثة جمي ع الأطرا ف ي لتزم بها الال . ي جب أ ن  تزامع دم
س مخ اطر قانون ية وسم عة ق د يؤدي إلى المعاي ير ي ئةبه ذه

ح قوق الإنسا ن إل ى انتها ك بالإضا فة للعاملي نليونيل يفر،

التوريد يتع .  في سلس لة الذي ن الموظفي ن املو ن م عجمي ع
الا ضما ن ف ي حيوي اً دور ً ا يلعبو ن ثال ثة  .متثالأطرا ف

الموردي ن والتضمي ن • م ع تعاقد ية في الاتفاق يات موزعي نبنو د
   ،MSAs، UPAs، CTCs، POsمث ل)والأطرا ف ا لأخرى

( DOs يعترفو ن و التجاريي ن الشركا ء يوافقو نللتأكي د على أ ن

بمتطل بات الال تزام قدرت هم على للتعاو ن(RPP ) على  .كشر ط
بسيا سة لا • تتع لق تعاقد ية تغي يرات دو ن RPP وافق على أي

كتاب القا نوني والحصو ل على موا فقة م ناست شارة الشر يك  ية
ال مسؤولة  .فر يق الأعما ل

فر يقأبل غ • ال مسؤولة أو فر يق الأعما ل الم باشر أو مد يرك

ع دم الامتثا ل لسياس ت شك في  ة النزا هة إذا كنت على علم أو
RPP م ن طر ف ثالث متطلبات قانون ية  . أو أي

المشكلاالتواص ل • معال جة ال مسؤولة ل دعم فر يق الأعما ل  ت م ع
ع دم الامت بس بب العلا قة م ع شر يك بإنها ء ثا لقب ل اتخا ذ قر ار

 .لح قوق الإنسا ن

مبالتوق ف • بشك ل الثال ثة، سوا ء م ع الأطرا ف التعام ل  اشر أوع ن
بسياس كغ ير ملتزمي ن تحديد هم الذي ن تم  ة ع بر طر ف آخر،

RPP، فر يق الأعما ل م ن من ح إعفا ء رس مي  إلا إذا تم
 .المسؤو لة

ع ن حقاحترا م • المدافعي ن جمي ع الأفرا د والمجتم عات  وقح قوق
المدن ية  .الإنسا ن والحر يات

القانون ية وتأث يرات حقط لب • المتطل بات بشأ ن  وقالم شورة
تغي ير التصر ف في الأر اضي أو عن د شرا ء أو الإنسا ن

العرف ية وا . استخدامها الح يازة ح قوق يونيل يفر لمشرو عة تحترم
م ع الاستيلا ء على الأر اضي تتسام ح  . ولا
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